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План мероприятий
по улучшению качества предоставления услуг по результатам независимой 
оценки качества, проведенной jp 2018 году в ГБУ « Вадский дом- интернат 
для престарелых и инвалидов» на 2019 год

№
п/п

Наименование мероприятий по 
улучшению эффективности 

деятельности

Срок
исполнения

Ответственные

1.П о к а з а т е л и  х а р а к т е р и з у ю щ и е  о т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  
о б  о р г а н и з а ц и и  с о ц и а л ь н о г о  о б с л у ж и в а н и я

1.1 Обеспечение качества и 
содержательности информации об 
организации, размещаемой на 
официальных сайтах в сети 
интернет, на информационных 
стендах

В течении года 

ч»

Директор
учреждения

1.2 Обеспечить результативность 
обращений при использовании 
дистанционных способов 
взаимодействия с получателями 
социальных услуг для получения 
необходимой информации

в течение года Директор
учреждения

1.3 Обеспечение информацией о 
порядке подачи жалобы по 
вопросам качества оказания 
социальных услуг

в течение года Директор
учреждения

1.4 Обеспечить получателей 
социальных услуг доступностью 
информации о работе организации , 
в том числе о перечне и порядке 
предоставления социальных услуг

В течении года Директор
учреждение

2 .К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  и 
д о с т у п н о с т ь  их п о л у ч е н и я

2.1 Обеспечить беспрепятственный 
доступ к объектам и услугам в 
учреждении социального

Сентябрь 2019 Директор
учреждения



о б слу ж и ван и я  для и н вали дов  и 
д руги х  м ал о м о би л ьн ы х  групп 
п олучателей  соц и альн ы х  услуг

2.2 У ко м п л екто вать  учреж ден и е 
сп ец и ал и стам и , осущ ествляю щ и м и  
п ред о ставл ен и е  со ц и альн ы х  услуг

в теч ен и е  года Д и ректор  
учреж дения 
отдел кадров

2.3 П роведен и е ан кети рован и я  среди 
кли ен тов по услови ям  получения 
им и д о сту п н о сти  и качества  
оказания услуг: питание, 
ор ган и зац и я  досуга, рассм отрен и е 
о б ращ ен и й  , о тн ош ен и е работн и ков  
к кли ен там , п си хологи ческая  среда

1 раз в квартал 
и по м ере 

необходи м ости Д и ректор
учреж дения

старш ая
м едицинская

сестра

2.4 П роведен и е внутрен н его  контроля 
качества  п редоставлен и я  
со ц и альн ы х  усл у г в учреж ден и и

Е ж ед н евн о ,
Д и ректор

учреж дения
С тарш ая

м едицинская
сестра

З.П ок азател и  хар ак т ер и зу ю щ и е д о б р о ж ел а т ел ь н о ст ь  и к ом п етен тн ость  
р аботн и к ов  у ч р еж д ен и я , врем я ож и дан и я

3.1 О бесп ечен и е  до б р о ж ел ател ьн о го , 
веж ли вого  и вн и м ательн ого  
отн ош ен и я  к п олучателям  
со ц и альн ы х  услуг

в теч ен и е  года 
ч»

Д и ректор
учреж дения

3.2 Р азр аб о тать  м ероп ри яти я  по 
о б есп еч ен и ю  и создан и ю  условий  
для п си х о л о ги ческо й  б езопасности  и 
ком ф ортн ости  в учреж дении  
получателей  соц и альн ы х  услуг, 
п ро ф есси о н ал ьн о е  сам ообразован и е 
сп ец и али стов , контроль соблю дения 
сп ец и али стам и  эти чески х  основ 
соц и альн ой  р аб о ты , проведен и е для 
со тр у д н и ко в  зан яти й , м етоди чески х  
бесед  по осн овам  эти чески х  
п ри н ц и п ов  и правил служ ебн ого  
п оведен и я

в теч ен и е  года Д и ректор  
учреж дения 

отдел кадров

3.3 Р азр аб о тать  план  д о п о л н и тел ьн о го  
п р о ф есси о н ал ьн о го  образования 
р аб о тн и ко в  учреж ден и я

Д о 10 января 
2019

Д и ректор  
учреж дения 

отдел кадров



3.4 О с у щ е с т в л е н и е  к о н тр о л я  и ан ал и за  
у р о в н я  у д о в л е т в о р ен  мости 
п о л у ч ат ел ей  со ц и ал ь н ы х  у сл у г  
п о к азател ей  д о б р о ж ел а те л ь н о с ти , 
веж л и в о ст и  , вн и м ател ьн о сти , 
к о м п е т е н ц и и  р аб о тн и к о в

В те ч е н и и  год а Д и р ек то р
у ч р еж д ен и я

стар ш ая
м ед и ц и н ск ая
сестр а

3.5 М е р о п р и я ти я  , н ап р ав л ен н ы е  на В теч ен и и  года Д и р ек то р
у л у ч ш е н и е  к ач еств а  п р ед о ставл ен и я у ч р еж д ен и я
у с л у г  в с о о тв ет с тв и и  со стан д ар то м стар ш ая
о к азан и я  у сл у г , и зу ч ен и е м ед и ц и н ская
м ет о д и ч еск о й  л и те р а ту р ы , о п ы та сестр а
р аб о ты  д р у ги х  у ч р еж д ен и й

* •


