T'ocynapcTBeHHOE OIOIKETHOE YUpesKIeHne

«CTpO‘-IKOBCKHﬁ JAOM — HHTEPHAT AJA IpeCcTapejblXx 1 HHBAJIN10B)»

HPUKA3

15 aBrycra 2014 rona c.CTpoukoBo Ne 78-00

00 yTrBep:KIeHun
ITono:xkenuss 00 OO0LIECTBEHHOM COBETE 10 HE3AaBUCHMMOM OlleHKe KauecTBa
yCJIYT, PEI0CTABJIAEMBbIX B
I'ocynapcTBeHHOM OKOIKETHOM y4YpesKIeHUHU
«CTpOoYKOBCKMIi JOM-UHTEPHAT ISl MPecTape/ibIX U HHBAJIHU/I0OB)

Ha ocHoBanmm mpukaza MUHUCTEPCTBA  COIMAIBHOW  MOJUTUKH
Hwxeropoackoit oomactu ot 14.08.2014r. Ne 282 «O co3panuu OOIIECTBEHHBIX
COBETOB 10 HE3aBUCUMOM OIICHKE KadecTBa yCIyr ['ocy1apCTBEHHBIX YUPEKICHUM
COIMAIIBHOTO OOCTY>KMBaHUS», B IEIIX OCYIICCTBICHUS MEPONPUATANA TIO
KOHTPOJTIO 32 pabOTON yUpeKISHHUS M KaueCTBOM OKa3aHUsS YUPEKJICHHEM YCIYT,
BBIPA0OTKE TIPEITIOKECHHUM TT0 TTOBBIIICHUIO KAYeCTBA OKA3bIBAEMBIX YUPESKICHHEM
yCIIyT, pa3paboTKe MIaHOB MEPOTIPUITHHA 10 YIYUIICHHIO Ka4eCTBA OKa3bIBAEMBIX
yCIYT, TPHU K a3 bl B a 10:

1. YtBepauts Ilonoxxenne o6 OOIIECTBEHHOM COBETE MO HE3aBUCHUMOM
OIICHKE KauyecTBa YCIYT, IPEAOCTaBIsIeMBbIX B locygapcTBEHHOM OFOHKETHOM
yupexaeHnn «CTpOYKOBCKUU JOM-MHTEPHAT I TPECTapesibiX W WHBAJIUJIOB)
(manee - Ilomoxenne 00 OOIECTBEHHOM COBETE II0 HE3aBUCUMOM OIICHKE
kauectBa yciyr) (IIpunoxenue 1).

2. YtBepauth coctaB ObmectBeHHOro copeta (Ilpunoxenue 2).

3. Beectu B aetictBue Ilonoxenne 06 ObmecTtBeHHOM coBeTe ¢ 15.08.2014
roja.

4. KoHTpoJIb 3a HMCHOJIHEHUEM HACTOSIIETO MPHUKa3a OCTABJISAIO 32 COOOM.

Jupexrop E.M.Mwurynosa



[Ipunoxxenne 1
K IpuKasy ['ocy1apcTBEHHOT0 O101KETHOTO
yupexaeHus «CTpOUYKOBCKHI 10M-UHTEPHAT
JUTSL IPECTAPEIIBIX U MHBAIHJIOBY

oT Ne

Hosnoxenne
00 O01ecCTBEHHOM COBeTe 10 HE3ABMCUMOM OlleHKE Ka4eCTBA YCJIYyr
yUpexaeHusi NPeJoCTaBIsIeMbIX B
TI'ocynapcTBeHHOM OIOIKETHOM yUpe:KIeHHH
«CTpOYKOBCKMI JOM-UHTEPHAT VISl PeCTapeJIbIX M HHBAJIHU/IOB)

1. O01mMe MoJI0KeHu s

1.1. Hacrosiee mnoN0XKEHUE ONpPEAESECT OCHOBHBIC 3ajladyd, IIpaBa,
nopsiiok  gopmupoBaHuss U  AesTenbHocTd  OOLIECTBEHHOTO  COBETa IO
HE3aBUCHMOM OllIEHKe KaudecTBa ycayr [ocynapcTBeHHOro  OrOHKETHOTO
yupexaeHuss «CTPOUYKOBCKHM JOM-UHTEPHAT [JId MPECTapeiblX W WHBAJIUIOB)»
(manee — OOIIECTBEHHBIN COBET).

1.2.  OOIIecTBeHHBIN COBET SBJSETCS MOCTOSHHO JEUCTBYIONIUM OpPraHOM
npu ['ocymapcTBeHHOM OFO/KETHOM yupekaeHUH « CTPOUYKOBCKHM JOM-MHTEpPHAT
JUIS1 TIPECTApeIIbIX U UHBAJIUIOBY.

1.3. OcHOBHBIMH IEIAMH  JeaTrelbHOCTH  OOIIECTBEHHOTO  COBETa
YUPEIKICHUS SBIISIOTCA:

- NOPOBEACHHE HE3aBUCUMOW OLEHKH KadecTBa MPEIOCTABISEMBIX
YUPEKIECHUEM COLUAIBHBIX YCIIYT;

- TIOBBIIIEHUE OTKPBITOCTU U JOCTYMHOCTH HHGPOPMAIMU O NESITEIHHOCTH
YUPEKJICHUS U TPEAOCTABIISIEMBIX COLIMAIBHBIX YCITYyTax;

- MIOBBIIICHUE KauyeCcTBa paOOThl YUPEKACHUS U MPETOCTABISIEMBIX YCIIYT.

1.4. OOuecTBeHHBI COBET YyUpeXKJEHUS B CBOEH JICATEIBLHOCTH
pykoBojacTByercs Koncturyumeir Poccuiickoii ®deaepauun, HOPMaTUBHBIMU
npaBoBbIMH akTamMu Poccuiickoit ®denepanmum u Hmxkeropojckoit o6nacTw,
NpPUKa3aMl MUHUCTEPCTBA COIMAIbHOW MONMUTHKKM Hukeropojackoit obmactu, a
Tak>ke HacTosiuuM [Tonoxxenuem.

2. OcHoBHble 321a4M U GyHKIuM OQO01IeCTBEHHOT0 COBETA YUPeKACHUS

2.1. OcHoBHbiMU 3anayaMu  OOILIECTBEHHOTO COBETa  YUYpEKIACHUS
SIBJISTFOTCSI:

- HOATOTOBKA MAaTEpPUAJIOB MO BOMPOCAM NMPOBEAECHUSI HE3aBUCUMOW OLICHKHU
Ka4yeCTBa MPEAOCTABISIEMBIX YUPEXKICHUEM COLUAIIBHBIX YCITYT;

- BBISBJIICHHE, OO0O0OIICHWE M aHAJW3 OOIIECTBEHHOI'O MHEHHS O KadeCTBE
MPEIOCTABISIEMBIX YUPEKICHUEM COLIMATBHBIX YCIIYT;



- IIOATOTOBKA MPEIJIOKEHUN [0 MOBBIIMICHUIO KAadecTBa IPEIOCTABIICHUS
YUPEKICHUEM COLMATIBHBIX YCIIYT;

- ydacTue B pa3pabOTKe IUIAaHOB MEPONPUATHNA MO YIYUYLIEHUIO KayecTBa
MIPENOCTABIAEMBIX YUPEKIECHUEM COLMAIBHBIX YCIIYT.

2.2.  OcHoBHbIMH (QyHKUMAMH OOLIECTBEHHOIO COBETa YUYPEXKICHHS
SABJISIIOTCSL:

- U3yUYEHHUE PEUTUHTA yUpexACHHUs Ha cailTe www.bus.gov.ru;

- M3y4YEHUE TIOKa3aTele, XapakTepu3yloluX paldoTy yupexieHus, B
COOTBETCTBUM C IEPEYHEM IOKa3aTeNel Il MPOBEICHHUS HE3aBUCHUMOM OLEHKHU
Ka4yecTBa MPEAOCTABIISIEMbIX YUPEKICHUSIMU COIMATBLHOTO OOCTYKUBAHUSI YCIYT;

- OpraHu3anys M IPOBEICHHE ONPOCOB (AHKETUPOBAaHHUs) NOJydaTesen
COLIMAJIBHBIX YCIYT (3aKOHHBIX IPEACTABUTENEH U HHBIX IPAXKIaH);

- U3Y4YEHHE CTAaTUCTUYECKUX MAaTEpUAIIOB, MATEPUAIOB CPEACTB MAacCCOBOM
uHpopMaIuu, OOIIECTBEHHOTO MHEHHS O KaudecTBEe paldOThl YUYPESKICHUS U
IIPENOCTABISAEMBIX YUPEKICHUEM COLIMAIBHBIX YCIYT;

- CHCT€MAaTH3alusl BBISIBIIEHHBIX B JIEATEIbHOCTH YUPEKIEHUS TPOOIIEM;

- CONOCTAaBJIEHUE HOPMATHBHO YCTAaHOBJICHHBIX 3HAYEHUM MCCIIEIYEMBIX
NapamMeTpoB JESITEIbHOCTH YUYPEKIEHUS C BBIBICHHBIMU MpoOJeMaMHu U
O’KMJIAHUSIMH T10JTy4aTesIed CONUAIBHBIX YCIYT;

- OCYIIECTBIICHHE pacyeTa MHTETpaJbHOW OIIEHKH KadecTBa paboThl
YUPEKICHHUS;

- pa3paboTka MpeAJIOKEHU IO TMOBBIIIEHUIO KayecTBa MPEIOCTaBICHUS
YUPEKICHUEM COLUATIBHBIX YCITYT.

- opopMiIeHHE PE3YyJbTAaTOB IPOBEJICHUS HE3aBUCHUMOM OIICHKM KauyecTBa
paboThl yUPEKACHUS U MPEAOCTABISIEMbIX YUPEKICHUEM COLIMATIbHBIX YCIYT;

- TpeacTaBiieHne MH(pOpMalMKU U Pe3yJbTaTOB MPOBEACHUS HE3aBUCHUMOM
OLICHKM KauyecTBa padOThl YUPEXKACHHUS M MPEJOCTABISIEMBIX YUPEKICHHEM
COIMAIbHBIX ycIyr B OOIIECTBEHHBIM COBET MO HE3aBUCHUMOU OIIEHKE KauyecTBa
YCIIYT, MPENOCTABISIEMBIX  YUPEXKICHHUSIMH  COLMAIBHOIO  00CITyKMBaHUS,
CO3/IJaHHBIN NP MUHHUCTEPCTBE COIMATBLHON MONMUTHKN Hinkeropoackoi 06actu.

3. IIpaBa OO0umiecTBEHHOIO COBETAa YUPEKIACHUS

3.1.  OO1ecTBeHHbIN COBET YUPEKICHUS UMEET MPaBO:

- 3ampamyBaTh W MOJy4YaTh B YCTAaHOBJIEHHOM IOPSIOKE OT AUPEKTOpa
yupexaeHus: nH(popMaIuio, TOKYMEHThI, MaTEepHalIbl MO BOIPOCAM IPOBEICHHUS
HE3aBUCUMOM OLIEHKM KadecTBa palOThl YUPEXJIEHUS U MPEeAOoCTaBISIEMbIX
YUPEKICHUEM COLMATIBHBIX YCIIYT;

- POBOJIUTH ONPOC (AHKETUPOBAHKE) KIIMEHTOB YUPEXKICHUS, UX 3aKOHHBIX
Ope/cTaBUTeNIel M  HWHBIX TpaXJaH O KadecTBe palOOThl YUpexACHUS W
IIPENOCTABISAEMBIX YUPEXKICHUEM COLMAIBHBIX YCIyI B COOTBETCTBUU C



YTBEPKIACHHBIM MOPSAIKOM IPOBEJCHHS HE3aBUCHUMON OLIEHKH KadecTBa paboThl
YUPEXKJIEHUHN COLMATBHOTO OOCTYKUBAHUS;

- co3JaBaTh Uil OpraHu3alid padOTbl M PACCMOTPEHHS BOIIPOCOB,
OTHECEHHBIX K CBOEI KOMIIETEHIIMH, padoure rpyIIbl.

4. Ilopsaok ¢popmupoBanusi OOLIECTBEHHOI0 COBETA YUPeKACHUS

4.1. OOmiecTBEeHHBIA COBET YyYpexkJeHuss (opmupyerca Ha OCHOBE
J0OPOBOJIBHOTO Y4YacTHs TPaKIaH B €ro JESITENbHOCTH.

4.2. KomnuuectBeHHbIt cocTaB OOIIECTBEHHOTO COBETA YUYPEKIACHUS
COCTAaBJISIET HE MEHEE 5 YEIIOBEK.

4.3. Tlepconanpubii coctaB OOIIECTBEHHOTO COBETA  YUPEKICHHUS
dbopMupyercss U3 UuCIa TpeACTaBUTENEeH  OOIIECTBEHHBIX OpraHU3alui,
mpoecCHOHANBHBIX COOOIIECTB, CPEACTB MAacCOBOW HWH(POPMAIMH, APYTHX
3aMHTEPECOBAHHBIX OpraHU3alUu.

CoctaB OOUIECTBEHHOTO COBETa YUYPEXKACHHS YTBEPKIACTCS MPUKA30M
YUPEKIACHUS.

[Ipu QopmMupoBanuu mnepcoHanbHOro coctaBa (OIIECTBEHHOIO COBETa
YUPEXKIACHUS JIOHKHO ObITh OOECIEYEHO OTCYTCTBHE KOH(JIMKTA HHTEPECOB B
OTHOULIEHUH 4ieHOB O0I1IECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUSI.

4.4. UYnensl OOIIECTBEHHOTO COBETA YUYPEKACHHUS MCIOIHIIOT CBOIO
JESITEIbHOCTh Ha OOIIECTBEHHBIX Hayajax.

4.5. UYnen OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUSI MOXKET BHIUTH M3 COCTaBa
OO111eCTBEHHOTO COBETA YUPEXKACHNS HA OCHOBAaHUH MHUCbMEHHOTO 3asBJICHMUSL.

4.6. CoctaB OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS MOIJICIKUT POTALUUA HE
peke OJHOrO pa3a B TpPU TroJa HAa OCHOBAHHWU OIICHKHM pPaOOTHl WICHOB
OOmecTBeHHOTO coBeTa yupexaeHus. [lopsmok oueHkn paboOThl WICHOB
OOI111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKJAEHUS U MOPSIOK POTALMU COCTaBa ONpPEAEAeTCS
OO0111€CTBEHHBIM COBETOM YUPEXKICHUS.

5. Ilopsaok padorbl O01IECTBEHHOI0 COBETA YUpesKICHUsA

5.1. Ha mepBom 3acemannu OOIIECTBEHHOTO COBETAa YUPESKICHUS U3 €T0
cocraBa wu3oupaercs mnpeacenaresb OOIMIECTBEHHOTO COBETAa YUPEKIACHUS W
3aMecTHTeNb npeacenaresns OOIIECTBEHHOTO COBETa YUPEKICHUS.

5.2. Tlpencenatens OOIECTBEHHOTO COBETA YUPEHKICHUS

- yTBEpXKJaeT IUlaH paboThl, MOBECTKY 3acelaHusi M CIHCOK JIHII,
MPUTTIANICHHBIX Ha 3acefanue OOIeCTBeHHOTO COBETA YUPEKICHHUS;



- opra"Huzyer pabory OOIIECTBEHHOTO COBETa YUpPEXKICHUS U
npeJiceaTeIbCTBYET Ha €ro 3acelaHusX;

- TIOJIMMCHIBACT MPOTOKOJIBI 3aCeJaHU U MHBIE TOKYMEHTHI. Mcxomsmme us3
OO0111€CTBEHHOT'O COBETA YUPEKACHHUS;

- B3aMMOJCHCTBYET C YUYPEKICHHEM IO BOMPOCAM pealn3aluy PEIICHUH
OO0111€CTBEHHOTO COBETA YUPEKACHUS;

- OCYUIICCTBIISIET WHBIC TOJHOMOYMS TIO OpPTraHW3ali JesSTEIbHOCTH
OO11IeCTBEHHOTO COBETA YUPEHKICHUS.

5.3. 3amecrturens OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUS:

- IpeJceAaTeNbCTBYET Ha 3aceqaHusIX OOILECTBEHHOIO COBETA YUPEKICHMUS
B Clly4ae OTCyTCTBUS npescenarenst OOLUIECTBEHHOIO COBETA YUPEKICHUS;

- y4acTBYET B opranuzauuu padotsl OOILIECTBEHHOTO COBETA YUPEKACHUS;

- OCYWIECTBJISITH  HMHBbIE TOJHOMOYMS B  paMKax JI€ATEIbHOCTH
OO111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUS.

5.4. Unenst OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUSI UMEIOT MPABO:

- BHOCHUTHb MpEUIOKEHUs MO0 (OPMHUPOBAHUIO TOBECTKM 3acelaHui
OO0111€CTBEHHOT'O COBETA YUPEKACHUS;

- BHOCUTh MpEJIOXKeHUs B TIaH padoTel OOIIECTBEHHOrO COBETa
YUPEXKICHUS;

- y4acTBOBaTh B TOJTOTOBKE MaTepuajoB K 3aceqaHusiM OOIIeCTBEHHOTO
COBETAa yUPEXKJICHUS;

- BBICKa3bplBaTh 0CO00O€ MHEHHE 10 BONPOCAM, PAaCCMaTPUBAEMbIM Ha
3aceaHusXx OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHMS,

- OCYWIECTBJISATb HMHBIE TIOJHOMOYMS B  paMKax JIeATEIbHOCTH
OO0111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHHUS.

5.5. Juma  obecneuenmss  gesrenbHOocTH — OOIECTBEHHOrO  COBETa
yupeXJIeHus Ha3zHadaeTcsi cekperapb OOIIECTBEHHOTO COBETa YUYPEKACHUS U3
YHCIia CICIUATNUCTOB YUPEKICHUSI.

Cexperapp OOIIECTBEHHOTO COBETAa YUYPEKICHHUS HE SBIISIETCS YJICHOM
OO0111€CTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS.

5.6. Cexkperapb OOI11€CTBEHHOI'O COBETA YUPEKACHUS:

- yBemomuisieT 4ieHOB (OOIIECTBEHHOTO COBETa YUPESKICHUS O Jare |
BPEMEHH IIPENICTOSILETO 3aCeaHMs;

- TOTOBUT MPOEKTHI perieHnidt OOLECTBEHHOIO COBETA YUPEKACHUS U UHBIX
JOKYMEHTOB, UCXOAMIMX U3 OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKACHNUS;

- B3aUMOJIEUCTBYET CO CTPYKTYPHBIMHU MOJpa3AeCHUSIMU YUPEXKIECHUS I10
BOIPOCaM OPTraHU3alMOHHO-TEXHUYECKOT0 U MH()POPMALIMOHHOTO COMPOBOKICHUS
aesitenbHOCTH OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHHUS.



5.7. OOIIEeCTBEHHBI  COBET  YUYPEXKACHHS  OCYIIECTBISET  CBOIO
JESITENPHOCT B COOTBETCTBUM C IUIAHOM CBOEM pabOThl Ha OuYepeHOM
KQJICHIAPHBIN TOI.

5.8. 3acemanust OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKICHUS MPOBOJISATCS IO MEPE
HE0OX0MMOCTH, HO HE pexe 1 pa3a B kBapTall.

5.9. Unensl OOIIECTBEHHOIO COBETA YYPEXKACHHS JUYHO YYACTBYIOT B
3acenanuax OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS.

5.10. 3acemanue  OOIIECTBEHHOTO COBETa  YUYPEXKJIECHUS  CUMUTAETCA
OpPaBOMOYHBIM, €CIM B HEM YYacTBYeT HE MEHEE IIOJOBUHBI YJIEHOB
OO0111€CTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUSI.

5.11. Pemennst OOIIECTBEHHOTO COBETa YYPEXKIACHUS IO BOIpPOCAM,
paccMaTpUBaE€MbIM Ha €r0 3acCellaHMsIX, IPUHUMAIOTCS OTKPBITHIM TOJIOCOBAHUEM
IPOCTHIM OOJIBIIMHCTBOM TOJIOCOB.

5.12. Tlpu paBeHcTBe royI0COB WieHOB OOIIECTBEHHOTO COBETA YUPEIKICHUS
rojoc mnpexacenarens OOIIECTBEHHOIO COBETa YUYPEXJIEHHs (€ro 3aMecTUTENs B
Clly4ae OTCYTCTBUS MPEACENATENs) SIBIASETCS PEIIAIOIIHNM.

5.13. Pemienusi, npuHsAThie Ha 3acedaHusx (OOIIECTBEHHOr0 COBETa
YUpPEXKIACHUS UMEIOT PEKOMEHIATEIbHbIN XapakTep, 0GOpMIISIOTCS MPOTOKOJIAMU
3acenanusg  OOIIECTBEHHOrO  COBETAa  YUYPEXKIEHHS,  KONUU  KOTOPBIX
NOPEJICTABIAIOTCS B YYpEXKICHUE B TeUeHUWE 7 JHEHW co [JHSA 3acelaHus
OO0111€CTBEHHOTO COBETA YUPEKIACHUS.

5.14. Unennl OOIIECTBEHHOTO COBETAa YUYPEXKICHUS, HE COIVIACHBIE C
OPUHATBIMA Ha 3acelaHusX PEIICHUSIMH, MOTYT MHCBMEHHO W3JIOKUTh CBOE
0co00e MHEHHE, KOTOPOe MPUOOIIAETCS K MTPOTOKOJY 3aCeTaHMsl.

5.15. Opranu3aiioHHO-TEXHUYECKOE obecricueHne NeSTEIbHOCTH
OO111eCTBEHHOTO COBETA YUPEKACHUS OCYLIECTBIIACTCS YUPEIKICHUEM.



[Ipunoxxenue 1

K [IpHUKa3y

I'ocynapcTBEeHHOTO OIOPKETHOTO YUPEKICHHS
«CTpOYKOBCKMI JOM-HHTEPHAT

JUISL IPECTAPEIIBIX U UHBAIMJIOBY

CoctaB O0IIeCTBEeHHOI'0 COBETA

Penresnu Tamapa BukropoBHa

Unen xeHckoro kiryoa ¢.CTpoYKoBO

Anukuna Hatanps BacuireBHa

Usnen sxeHckoro kinyoa ¢.CTpoykoBO

Jmutpues Hukodaii

IIpencenarens coera BerepanoB CIIK k-3a

AJIEKCaHAPOBUY uM.KyiiosieBa
HanankoBa ExaTeprna Uiten sxeHckoro kiyoa ¢.CTpoykoBO
BacuibeBHa

[HTamarnaa I'amuaa
BacuineBHa

Unen xeHckoro kiryoa ¢.CTpoYKoBO




