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LIEHTP /JIsl HeCOBEPILIEHHOIETHUX FOPOACKOro okpyra BopoTbIHCKHii»

IIpoTokoa

3acenanust O6wecreennoro cosera npu 'Y «CPHH ropoackoro okpyra

Boporbinckuii»
No 2 «04»» urons 2025 rona

Ha 3aceaHuu npucyTCTBOBAIU: 7 YEIOBEK.
[Ipencenarens OOGuiectBeHHoro coeTa: bamuna Mpuna EprenbeBHa, riiaBHbIN
CMELHANUCT MO CTPOUTENbCTBY, apxuTekType W KKX aiMuUHHMCTpallMd ropoJCKOro
oKkpyra BopoTbIHCKHIA,
3amecTutenb npeaceaarens O6mectBenHoro copera: Kyapssuesa Enena CasenbeBHa.
mupextop MBOVY Kpacnoropckas OLL;
Unenbl O6111€CTBEHHOIO COBETA!
JlroskakoB Anekcanap MuxaiioBud, 3aciyKeHHblil yuntens Poccuiickoit denepaiun,
KpaeBe/: :
Maryiwka TaresgHa CaMCOHOBA;
Tepemenko Exarepuna CepreeBHa, npenctasutenb Komutera npUeMHBIX cemeii 1o
r.0. BOpOTBIHCKHA:
Mockpuna JKanna BnagumupoBHa, riapHbiii penaktop MAY «Pepakuus rasersl
«BopoTbIHCKas raseTa»:
[ToHOMapeHKo AneBTHHA MuxalnoBHa, 3aBe/yoLnH Kpacuoropckum CJIK
Cexpetapb O6iiecTBeHHoro coseta: lluimnna AHHA AJleKCaHIpOBHA, 3aBELyHOIIHHI
oTJeNeHHeM couuanbHo-npasooi mnomomn ['bY «CPIIH ropoackoro oOkpyra
BopoTbIHCKHI
. TIOBECTKA JIHA:
I. IlpoBeseHHe HE3aBMCUMOM OLIEHKH KaiecTBa NpeIoCTaBIsAEMbIX yCIyr B
VypexaeHun:

e [IPOBE/ICHHE aHKETHpOBaHUA HOHY‘I&TCJ’IGI‘*‘? COLIMaJIbHBIX YCIIYT



e OIleHKa KauyecTBa OKa3aHWs COLMANbHBIX YCIyr B COOTBETCTBHMU C
KPUTEPUIMHU;

e yTBEPXKIEHWE WTOrOB HE3aBUCHMONW OLEHKM KayecTBa JeATebHOCTH
YypexKaeHus.

[I. TlpennoxeHnuss MO TOBBIMIEHUIO KayecTBa ITPEJIOCTABIEHHS COLMAIbHBIX

yeayr B 'BY «CPLIH roponckoro okpyra Bopotsinckuii» Ha 2025r.

XO4 PABOTHI:
I. Tlo Bompocy ankerwpoBaHusi BbicTynmuna baauna W.E., mnpencenatesns
O6uiectBeHHoro cosera. Ona mnpowH(OpMHpoOBana coOpaBIIMXCS O TOM, HYTO
AHKETUpOBaHUE TIPOBOAMTCS B coorBeTcTBHHM C Ilonoxkenuem o6 OOriecTBeHHOM
coBeTe 1o He3zaBUcUMOl olieHke kadectBa ycayr ['BY «CPLIH ropoackoro okpyra
BopoTsIHCKHIt», yTBepkAeHHOTO IpHKa3oM oT 03.03.2021 r. Ne 49, B cOOTBETCTBHH
¢ [TopsaKOM MpoBe/IeHHs HE3aBUCHMMOMN OLIEHKH KauyecTBa MPEJOCTaBIAEMbIX yCiIyT
B I'BY «CPLIH ropoxckoro okpyra BopoTeiHckuii». B pamkax NpOBeICHHS
HezaBUCUMOM oueHkH kadectBa paborer I'BY «CPLIH ropoackoro okpyra
BOpOTBIHCKMIi» TPOBEJEHO aHKeTHpOBaHWE BO 2 KBapTajie 4 3aKOHHBIMH
MpEeJCTABUTENSIMH  HECOBEPIICHHONETHHX.  ieHbl OG6111eCTBEHHOIO ~ COBeTa
03HAKOMMJIUCh C pe3yJibTaTaMi aHKETHPOBaHMS «AHAlU3 yIOBICTBOPEHHOCTH
kayecTBOM okaszanusi coumanbHeix ycnyr B I'BY «CPLIH ropozackoro okpyra
BopotbiHckuii». B aHkeTe OlIEHMBAICS ypOBEHb uH(bOpMUpOBaHHOCTH O pabote
VupexaeHuss M TOpsAKE TPENOCTAaBICHHA — COLHAIBHBIX yCIIyT, yCIIOBHA
[peOCTABIEHHsI COLMANBHBIX YCIYr, KOMIETEHTHOCTE H paboTy nepcoHaia,
BeHKTMBOCT COTPYJAHHMKOB, HAllMuMe O4Yepeiy MNpH MOMyHeHHH yCIyT, KayecTBO
NUTAHMS, KAYEeCTBO MPOBOJMMBIX MEPONpPHATHA B YUPEKACHHH. [To pe3ynbTaram
MPOBEJIEHHOr0 ONpoca yJA0BJIETBOPEHHOCTD cocTaBua 100 %. Tak e 4YJCHBHI
O6LIeCTBEHHOr0 ~ COBETa  O3HAKOMMIIMChH. € pe3ynpTaTaMd  aHKETHpPOBaHMA
HECOBEpILEHHONETHUX 00  yJIOBJIETBOPCHHOCTH Ka4yecTBOM  OKa3blBaeMbIMH
ycayramu.  AHKeTHpOBaHHE NpOBOAMIOCE  BO 2 kpapTaje € 5

HeCOBepLLIeHHOJ]eTHHMH. ITo pGB}’ﬂbTaTaM aHKETUpPOBaHMUA y.E[OBHeTBOpeHHOCTb



coctaBuna - 98,5 %.

[To Bompocy olieHKa KadyecTBa OKa3aHUs COLMAIBHBIX YCIYr BBICTYIHIIA
baguna WU.E., npeacenarens OOGLIECTBEHHOIO COBETA, OTMETHUB, YTO B COOTBETCTBUH
¢ ITopsaxoM mpoBeneHHsi He3aBUCHUMOM oleHKo# kadectBa ycnyr ['BY «CPLIH
rOPOJICKOro OKpyra BoOpOTBIHCKHI» HMCNONB3YIOTCA CJEAYIOIIMe [MOKa3aTelu
Ka4yecTBa YyCIyr, MpeoCTaBIseMbIX Y YPEKIEHHEM, XapaKTepU3yIOIlIHe:

o OTKPBITOCTH U JJOCTYITHOCTH HH(GOpMALMU 00 YUpeKIeHHH;
. KOM(OPTHOCTh YCIIOBUN ¥ JOCTYITHOCTb MOTY4YEHHUs COLMATIBHBIX yCIIyT,

B TOM YHMCJIe [JIsl TPaKaH C OrpaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSAMH 310POBbS;

B pamkax npoBeieHMsi He3aBHCHMOW OLEHKH KauecTBa 4ieHbl OOILIECTBEHHOrO
COBeTa MPOAHATH3UPOBAIM NaHHble 06 YupexaeHun. OTMETHIIH, 9TO HHPOpMALU
TpeOOBaAHUAMH.
B COOTBETCTBMH C KPUTEPHSAMH U IOKa3aTelIMHM HE3aBUCHMOW OLEHKH KaiecTBa
paboTsl Yupeskaenus HabpaHo 36,37 6anios u3 42 BO3MOKHBIX.

[To BOMpoCy yTBEPKACHHs Pe3yNbTaTOB HE3aBUCHMOHM OLEHKH KaqecTsa
oKa3zaHHus coLMaIbHBIX yeiayr 2025 roga nponuio rojlocoBaHue.
[Tporonocosanu: 7 4ei., «3a» -7, «npoTuB» -0, «BO3/I€PKATUCEH? -0.
PerrieHye NpUHATO €IHHOTTIACHO.
[I. [To BTOpoMy Bomnpocy BeicTynuna banvna WL.E., mpeacenatens OO11eCTBEHHOIO
coeta rpoMH(popMUpoBana coOpaBUIMXCA O TOM, 4YTO B COOTBETCTBHH c
pa3paboTaHHBIMU  TIPEUTIOKEHUAMA O61IeCTBEHHON0 COoBeTa [0 TMOBBILICHHIO
KauecTBA MPEeNOCTABIeHHs YUpeKAeHHEM COLMAbHBIX yCIIyT, crioHcOopamu OyayT
BBIJICNIEHbI JEHEKHBIE CPEACTBA Ha MPUOOPETEHHE KPACKH. [To mepe mpuoOpeTeHHs
Kpacku OyzeT ocylIecTBIeHa NoKpacka 3abopa.

[lo utoram 6puTH CHOPMYITHUPOBAHEI TIPELTOKEHHS M0 MOBBLILICHHIO Ka4yecTBa
NMpeocTaBlIeHHst COLMANBHBIX yCIyr B. 'BY «CPLIH ropoackoro OKpyra
Bopotsickuii» Ha 2025 r. (TIpunoxenue 1)

PEIIAJIN:

I. TlpusHath pe3yibTaTbl aHKETHPOBAHHSA royyareiei ColnanbHbIX yCiIyr



Y 1OBJIETBOPHUTENIbHBIMH.
2. VTBepaMTh pe3ysibTaThl HE3aBUCUMOM OLIEHKH KauecTBa yciyr 2025.
3. YTBepAMTb TpeasIOKEHHsI MO MOBBILIEHUIO Ka4yecTBa IPEJIOCTaBICHHs

coumranbueix yenyr B 'BY «CPLIH ropoackoro okpyra BopotsiHckuit» Ha 2025.

[Ipencenarens
W ~
OO611ecTBEHHOI'O COBETa 7% HU.E.baauna
/4
Cekperapb \
9
OB1LEeCTBEHHOTO COBETa UWewe/ 7 AA. lnmuna

[IpoTtokon cocTaBieH Ha 3 CTpaHMLIAX



