IIporokoa Ne 3
3acenanusi OOIECTBEHHOr0 COBETA 10 HE3aBHCHMOH OLIEHKe Ka4yecTBa
counaabubIx yeayr, npeaocrasisiembix I'KY CPIIH «CosHpimko»
Jlennncxoro paiiona r. Husxnero Hosropoaa

«29» centsiopss 2020 .
3aceiaHKe IPOBEIEHO AUCTAHLMOHHO MTOCPECTBOM BU/IE0-KOH(PEPEHII-CBA3H.

IlpucyrcrBoBaJIu:
Boepomuua O.H. — comuanenbii nemaror I'KY  «CPLH «COJIHBILLIKO»

Jlenunckoro paiiona r. Hwkuéro Hosroposa», cekperapb OOLIeCTBEHHOTO COBETA.

JlennucoBa A.A. — npencenarens OOIIECTBEHHONO COBETa, MEHEKEP IPYIIIIEI
KoMmIaHui «Jlyuaop».

Ynensl [ToreynTe/IbCKOr0 COBETA:

1. Koxopesa A.B. — yuntens My3sikd MBOY «Illkona Ne 185»;

2. Kongparenko I'.A. — Betepan tpyaa I'KY «CPLIH «ConHpiuikoy Jlenunckoro
paiiona r. Hixknero Hosropozna»

3.Cokonosa O.I'. — 3amecturens npeacenarens OOIIECTBEHHOrO COBETa, YWIEH
AcCCOIIMALMA MHOTOJIETHBEIX CeMeN; :

4. Croponkur M.H. — INpotoupeii, HactosTens xpama [Ipeodpaxkenns ['ocnionHA

(KaprioBka).
IMpuraamennbie:
1. Manbirusa I'.K. — qupexrop T'KY «CPLH «Conspimiko» JlenuHckoro paiona

r. Hwxuero Hosropona»;
2. Kosambckas A.A. — 3aBejyiolnas OT/EJEHHEM COLMANBHOH peabuinTayy

HECOBEPIIIEHHOJETHHX.
IloBecTKa 3acelaHHUsA:

1. Ortuer 1O pe3yibTaTaM OLEHKH Ka4yecTBa CONHMAIbHBIX  YCIYT,
[peIOCTaBIIsIeMbIX yupexaeHHeM Bo 2 kpapraine 2020 roza.

» 2. O6cyxkIeHre pe3yabTaToB OLEHKH KaueCTBa COHUANIbHbIX yCIIyT.

Caywanmu: _

[To nepsomy Bompocy ciaymainu Ilpexcenatens OOILIECTBEHHOTO COBETa
JlenucoBy A.A.

HesaBucuMas OLIEHKa Ka4eCTBa OKa3aHHUs COLMAIBHBIX YCIYyT, IIPEA0CTABIIACMBIX
I'KY «CPLIH «Conubimkoy» Jlenunckoro paiiona r. Hwkxero Hosropoxa (nanee -
YupeieHHe) IPOBOAUTCA MO KPUTEPHSIM, YTBEPIKACHHBIM NPHKa30M MuHHCTEPCTBA
Tpy/la M colManbHOM 3ammTel Poccuiickoit denepaluy OT 23.05.2018 Ne 3171 «O0
yTBEepIKJICHAM MOKasaTellel, XapakTepusyloUWmx oflue KPUTEpHUH OLCHKH KauecTBa
YCIOBMH ~ OKa3aHHsA YCJIyr OpraHusalisMHM  COLHUATIBHOIO oOcmy)XMBaHHs H
(hesepabHBIMU YUPEXKICHUSIMU ME/IMKO-COLHAIBHON KCIIEPTH3BD).

B pesynbrare 9KCIepTH3bl IOKa3aTelel M0 OLEHKEe KaueCTBa COLMAIIBHBIX yCIIYT,
IPEAOCTABIIIEMBIX YIPEKICHHEM, OTMEUaeTCs CIeAyIolIee.

I «KoM(OpTHOCTh yCIIOBUH IPENOCTABICHHs YCIYr, B TOM YHCIC BpeMA
OKUIaHUs TIPENOCTABIICHUS YCIIyT».

UsteHpl COBETa MpOBEJIH AHKETHPOBaHHE IIOJydarened COLUMaIbHBIX YCIyr B
KONMMYecTBe 35 4YenoBeK MOCPECTBOM AMCTAHI[MOHHOH CBs3u. Bce pecrioHACHTEI
NpU3HAIH KOM(OPTHOCTH YCJIOBUH M JOCTYIHOCTH MOJYHYEHHs COLHATIBHBIX YCIIYT.



* PecrOHIEHTHI B I[EJIOM Y/IOBJIETBOPEHBI YCIOBUSIMH COAEPIKaHHs, a TAKKe OTMEHAIOT,
4TO B YYPEXKAEHUH CO3/1aHa HeoOXoauMas MarepHalbHasd 0aza (yIOTHBIE IIOMEIICHUS,
Heobxoaumas Mebenb, 060pyI0BaHue M T.M.), MMEETCs IOHATHAs HaBUrallid BHYTPHU
yupesKIeH s, XOPOLIHii ypOBEHb MPOYECCHOHATH3MA H KOMIIETEHTHOCTH pabOTHHKOB.

3 OTYETOB IO BBITOJIHEHHIO FOCYAApCTBEHHOTO 3aJlaHusd BHIHO, UTO xanob Ha
paboTy yupexmKJIeHHs HET.

HecoBeplIeHHONIETHHE JOBOJIBHBI KayeCTBOM TNPUTOTOBJICHHS MHINH, O HEM
oTMeyaeTcs B aHKeTaX. 3aMeyaHHsi CO CTOPOHBI NPOBEPSIOLUIMX OPraHOB CBOCBPEMEHHO
yCTpPaHSIOTCH.

2. «OTKpBITOCTb ¥ JOCTYITHOCTb HH(pOPMALIH 00 YupexaeHumn».

Undopmanus o paboTe yupexJeHUs pasMellcHa Ha HH(OPMALIMOHHBIX CTEHOAX
yupesKIeHus, a Takke Ha OQHIMAIbHOM CaHTe. CrieLMaNnucThl, OTBETCTBEHHBIE 32
NpOJIBHKEHHE caiiTa, KOHTPOJHUPYIOT IOJIHOTY, 00BbEM, AKTYyaJIbHOCTh M IIOHSATHOCTH
pasMeraemoii uHpopManuy. llomy4daTeny COLMANbHBIX YCIyT Ha caiiTe y4pexAeHHus
MMEIOT BO3MOXHOCTH OOPaTUTBCS B MUCbMEHHOH (OopMe K MOCTAaBUIMKY COLHA/IBHBIX
yCIIyT, 3a/1aTh HEOOXOMUMbIE BOIPOCHI U MOJNYYUTh HA HUX OTBETBL.

Bo 2 kaprane 2020 roga 3a cyeT CIOHCOPCKMX CPEICTB 3aKyIUICHBI NEpYaTKy,
MAcKM, KOJKHbIE AHTHCENTHKH, CPEJCTBA TMTHEHbI, NPHOOPETeHB BUTAMHHBI UL
MIOBBIIIEHHs] HMMYHHTETa HECOBEPIICHHOIETHHX. .

I[Ipeacraureny OOLIEPOCCHHCKOro  HAapOAHOrO ¢poHTa MONAPWIM JETAM
BEJIOCHIIE/IBI, @ TAKXKE KaHI[TOBAPHI.

[lo BTOPOMY BOIpOCY CIyIIald MPHUIJIAICHHBIX H 4wieHOB OOIIECTBEHHOIO
coBera:

BeicTynuim:

Koxkopesa A.B.

B yupexeHiH co3/laHa HeoOXouMas MaTepuabHasd 6asa (ylOTHBIE IOMELICHUS,
HeoOxoaMMas Meberb, 060pyI0BaHKe 1 T.J.), XOPOLLIHii ypOBEHb npodeccruoHanu3Ma u
KOMIIETEHTHOCTH pabOTHUKOB.

Croponkus M.H.

OueHb BA@XHO, YTO YUpeXIeHHE YHAelseT [OJDKHOe BHUMaHHE IyXOBHOMY
BocruTaHuio gereif. Opramusyrorcs Oecenbl Ha HPABCTBEHHbIC TEMBI, a TAKKE
MaJIOMHHYECKHE ITOE3/IKH.

Pemnjiu: yTBEPAMTh OTHET MO OLEHKe KayecTBa COLMANBHBIX YCIIYT,

[PEIOCTABIISIEMBIX YUPEKIEHHEM BO 2 KBapTalle 2020 ropna.

I'osnocoBanme:

3a yTBEpXKIEHHE OTYeTa - 5

[IpoTHB yTBepXKIEeHHS — HET
BO3JIEPIKAIIICH OT FOJIOCOBAHUS — HET

IIpencenarens O6mecrsenHoro Cosera ZZZZZ/ d A.A.Jlenucosa

CexpeTapb B sekop i O.H. BoeBojuna



