ITpotokoa Ne 3
3acenanusi O0IECTBEHHOTO COBETA MO He3aBHCHMOMH OlleHKe KavyecTBa
couuaabHbIX yeayr, npegocrasiasieMbix I'KY CPIH «CosHbimko»
Jlenunckoro paiiona r. Huaxnero Hosropoaa

«05» cenTsabpsa 2019 r.
IIpucyrcrBoBau:

Boesomuna O.H. — commaneueii negaror I'KY  «CPLH  «ConHbIIko»
Jlenunckoro paiiona r. Huwxkuero Hoeropoga», cexperaps OO1ECTBEHHOTO COBETA.

Jlenncosa A.A. — npencenarenb OOLIECTBEHHOIO COBETA, MEHEKEP TPYIIbl
KomnaHui «Jlyugop».

Unensl OO1IECTBEHHOIO COBETA:

1. Kokopesa A.B. — yunrens my3bikd MBOVY «lllkoma Ne 185»;

2. Konaparenko I'.A. — Berepan Tpyaa ['KY «CPIIH «Connbimko» JIeHUHCKOTO
paiiona r. Huwxuero Hosroponaa»

3. Cokonosa O.I'. — 3amecturens npejacenarenss OOLIECTBEHHOrO COBETa, YJIEH
Accounalii MHOTOJIETHBIX CEMeH;

4, CroponkuH Muxaun Hukonaesuu - Ilporoupei, Hacrositelib Xpama
ITpeobpakenus ['ocnionns (Kaprnoska).

IIpuriamennsie: :

1. Manpiruna Ianuna KanutonoBua — jaupexkrtop ['KY «CPLH «ConHblmko»
JlenuHckoro paitona r. Huxxnero Hosropona»;

2. EBcradbena Jlronmuna CrenaHoBHa — Ie1aror-opraHusaTop.

3. Kopanbckas A.A. — 3aBe/lylOLIMH OTAEJI€HHEM COLMAIbLHOH peabuIuTaluu
HECOBEPLIEHHOJIETHHUX.

IToBecTKa 3acenaHua: ;
1 OTtyer 1O pe3yjJbTaTaM OIEHKM KayecTBa  COLMABHBIX  YCIIYT,

NpeIoCTaBIAeMbIX yuperxk/aeHreM Bo 2 kBaprane 2019 rona.
2, O6cyx1eHrne pe3ybTaTOB OLEHKH KayecTBa COUUAIbHBIX YCITYT.
Caymanm:
- Ilo _nepBomy Bompocy cnymanu Ilpencemarens OOuiecTBeHHOro coBeTa
JlenucoBy A.A.

HesaBucuMas olleHKa KaueCTBa OKa3aHHWA COLMANIBHBIX YCIIYT, IPEJI0CTaBIIIeMbIX
['KY «CPIH «Connsimuko» Jlennnckoro paiiona r. Hmwknero Hosropona (nanee -
VupexeHue) IpoBOAMIACH IO KPUTEPUSM, YTBEPHKIEHHBIM ITPUKa3oM MuHHCTEpCTBA
TpyJa M coluanbHOM 3amuTel Poccuiickoit ®enepanuu ot 23.05.2018 Ne 3171 «OO6
YTBEPXKAEHUH TIOKa3aTesiei, XapakTepusyrollux oOlHe KpPUTEpUH OLIEHKH KavecTBa
YCIIOBHH  OKa3aHHWs YCJIYr OpraHu3alusAMHM  COLIMAIBHOrO  OOCHy)KMBaHus U
(denepabHBIMHU YUPEKISHUSIMU MEIUKO-COLIMAIBHOH SKCIIEPTU3EI.

B pesynbTaTe 3KcriepTU3bl TOKa3aTeaei 10 OLEHKe KayecTBa COLMAIbHBIX YCIIYT,
NpeI0CTaBIIeMBbIX YUpeKIeHHUEM, OTMEYaeTcs Cle/yoiiee.

1. «OTKpBITOCTH U AOCTYITHOCTH HH(MOPMALIMK 00 YUupexKIeHUn».

Uudopmanus o pabote yupexaeHus pa3MellieHa Ha HHOOPMALMOHHBIX CTEHAAX
yUpeKJeHHUs, a Takke Ha o¢puuManbHOM cairte. CHeLHaTuCThl, OTBETCTBEHHbIEC 3a
NPOIBWKEHUE CaiiTa, KOHTPOJUPYIOT IOJHOTY, 00BEM, aKTyalbHOCTh M TOHATHOCTDH
pazmentaemoid uHpopmaumu. [lomyyarenu cOUMaIbHBIX YCIyr Ha CauTe Y4YpeKAeHUs
UMEIOT BO3MOXKHOCTb OOpaTUTHCS B NMUCbMEHHOH (pOpMe K IMOCTaBIUUKY COLMANIBHBIX
yCIIyT, 3a1aTh He0OX0IMMbIe BOIPOCH! M MOJIYYUTh HA HUX OTBETHI.



Kpome Toro, Bemercs perymsipHasi paGota mo MHMOPMHUPOBAHMIO TPAKIAH O
paboTe yupex/eHHs U MOpsJIKe NPeJOCTaBIeH S COLMATBHBIX YCIYT B 0OECTBEHHBIX,
00pa3oBaTeNbHBIX, MEIMLIMHCKUX oprauusamusx, B CMW, B opraHax oOmeku u
MONEeYUTETbCTRA.

YUnensl coBeTa MNpoOBeNM aHKETHPOBAHWE MOJy4aTeNeil COIMANBHBIX YCIyT B
KonudecTBe 40 vesmoBexk. Bee pecrionseHtsl oTMeTHiH, uTO MH(OpMamus o pabore
YUPEKIEHUS OTKpBITA, JOCTYIIHA M JOCTATOYHA, IPU3HATH KOM(POPTHOCTH YCIOBUI U
AOCTYIHOCTD MOJY4YCHHS COLHMANIBHBIX YCIIyr. PECIIOH/IEHTBI B 11€IOM  YIOBJIETBOPEHDI
YCTIOBUSIMH COZIEPIKaHHs, @ TAKIKE OTMEYAIOT, YTO B YUPEXKJAEHUHU CO3/]aHa HeoOXxonuMmas
MaTepuaibHas 0asa (yHOTHble MOMelleHHs, HeoOxoxumas Mebesb, 06opyaoBaHHE W
T.1.), MMEEeTCSl [OHATHAs HABMIAllMM BHYTPH YYPEXAEHHs, XOpPOILIHH YpOBEHb
npodeccHoHaau3Ma U KOMIIETEHTHOCTH pabOTHUKOB.

W3 0T4eTOB MO BBINOTHEHHIO IOCYIAPCTBEHHOIO 3aJaHHs BHHO, YTO XKajgob Ha
paboTy yupexaeHus HeT.

HecoBepiienHoneTHne 10BOJBHBI KAayeCTBOM MPHUTOTOBICHUS [MHINH, O 4YeM
OTMEYaeTCA B aHKeTaX. 3aMeYaHHsi CO CTOPOHBI MPOBEPSIOLIMX OPraHOB CBOEBPEMEHHO
YCTPaHSIOTCS.

3a cYeT CIOHCOPCKMX CPENCTB MPHOGPETEH XOMOMMIBHHUK Ul KyXHH, Kpecio-
KaTajKa JUIs HHBAJIM/I0B, OJIeXk/1a U 00YBb /ISl BOCIIMTAHHUKOB, MPOBE/IEHbI PEMOHTHBIE
paboThI IECTHUYHOIO Maplia. .

[lo _BTOpOMY BOmNpOCY cilyluai¥ NPUITAIIEHHBIX M wieHoB OBIIecTBEHHOrO
coBeTa:

Beictynunn:

Kokopesa A.B.

CuuTaro, YyTo OTHYET JOCTATOMHO MOJHO OTPaXaeT OLEHKY IPefOCTABIAEMbIX
YCIYT, KOTOpbIE COOTBETCTBYIOT CTaHAapTaM KauyecTBa. AHAlM3 COCTAaBa KaJpOBOTO
[IOTEHIIHAJIa NTOKa3bIBAET JJOCTATOYHBINH YPOBEHb KOMIIETEHTHOCTH.

Cosnana M ycneuiHo pa3BMBaeTCs CHCTeMa BHYTpPeHHeil MOTHBALMH KaapoB,
o0ecrieYnBarOIas akTHBHOE, TBOPYECKOE OTHOLIEHME K CBOeil IpodeccHOHANBHOI
ACSATEJIbHOCTH, IOBBIIIAMONIAs OTBETCTBEHHOCTh 3a KOHEYHbBIE pE3YJbTaThl CBOEro
Tpyza.

Escradnena JI.C.

Unenst O61ECTBEHHOTO COBETA COAEHCTBYIOT M MPUHUMAIOT aKTHBHOE yYacTHE B
[POBEICHUM COLMAIBHO 3HAYUMBIX MeponpusTHii. Kpome  Toro, wieHsl coBeTa
BBIXOJIMIIM B 00pa3oBaTe/ibHble OpraHM3alid B LENsSX WHQOPMHUPOBAHMS IPaXIaH O
COLHAIIBHBIX yCIyTraX, IPe0CTaBISIeMbIX B YUPEKICHUH.

Pemmnu:  yTBEpAMTH OTY4ET MO OlEHKE KayecTBa COUMANBHBIX  YCIYT,
NPpeoCTaB/IsIeMBIX Y4pexaeHueM Bo 2 kBaprtaie 2019 roaa.

I'osiocoBanue:
3a yTBepkaeHue oTyera - 5

IIpoTuB yTBepxneHHs — HET
BO3JIEPIKAJIUCh OT FOJIOCOBAHHUS — HET

[Ipencenarens O6mecrBenHoro CoBera / A.A.Jlenucosa

Cekperapb SFwe topel O.H. BoeBouna



