
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки

качества условий оказания услуг
ГБУ «ОЦСПСД «Юный нижегородец»

На 2019 год
Недостатки,

выявленные в
ходе независимой
оценки качества

условий оказания
услуг

организацией

Наименование
мероприятия по

устранению
недостатков,

выявленных в
ходе независимой
оценки качества

условий оказания
услуг

организацией

Плановый
срок

реализации
мероприят

ия

Ответственн
ый

исполнитель
(с указанием

фамилии,
имени,

отчества и
должности)

Сведения о ходе
реализации мероприятия

реализованн
ые меры по
устранению
выявленных
недостатков

фактическ
ий срок

реализаци
и

I. Открытость и доступность информации об организации
Не размещены на

официальном сайте
сведения о

персональном составе
работников
организации
социального

обслуживания с
указанием с их

согласия уровня
образования ,

квалификации и
опыта работы

Размещение на
официальном сайте

сведений о
персональном

составе работников
организации
социального

обслуживания с
указанием с их

согласия уровня
образования ,

квалификации и
опыта работы .

2 квартал
2019г.

Шарипова 
Елена 
Петровна 

Заместитель
директора по
развитию и

социальному
обслуживанию
семьи и детей

Размещены
сведения о

руководящем
составе

учреждения на
официальном

сайте

26.07.2019

III. Доступность услуг для инвалидов
Не обеспечено

наличие условий для
доступа инвалидов в

помещение:
отсутствие сменных

кресел - колясок

Приобрести  сменные
кресла – коляски для

детей - инвалидов

2019 год 
при наличии
финансирова

ния

Шарипова 
Елена 
Петровна 

Заместитель
директора по
развитию и

социальному
обслуживанию
семьи и детей

2019 год 
при наличии

финансирован
ия

-



Не обеспечена 
возможность для 
обслуживания 
инвалидов наравне с 
другими: отсутствие 
возможности 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению )  
услуг сурдоперевод
чика 
(тифлосурдопереводч

ика)

Привлечение
сторонних

специалистов
сурдопереводчиков

тифлосурдопереводч
иков и обеспечение
участия в качестве
сопровождающих
лиц членов семьи,

обученных
контактному

жестовому языку

При 
необходимост
и

Шарипова 
Елена 
Петровна 

Заместитель
директора по
развитию и

социальному
обслуживанию
семьи и детей

При
необходимост

и

-


