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06 O6mecTBEHHOM COBETE M0 He3aBHUCHMOM OLlEHKe KaviecTBa yCJIyT,
npenocrapiasieMbix I'BY «Apsamacexuii JJIH»

1. OGuue MoJIoKeHusl
11y Hacrosmee IToioxeHue onpeesisieT OCHOBHBIC 3a/1a4H, 1paBa, MOPALOK
dopmupoBanms U JesTenbHOCTH OOLIECTBEHHOrO COBETa TIO HE3aBUCUMON OLEHKE
KauecTBa YCIyr, mpegocTapisemeix IBY «Apzamacckuit  JJW» (manmee -
O611IeCTBEHHbIH COBET).

12 OO0111eCTBEHHBIH COBET SIBJIAETCS MIOCTOSIHHO IeHCTBYIOLLIMM
coBemarenbHbM opranom npu ['BY «Apszamacekuii JAM» (nanee - YupexJIeHuUe).
1:3% OG6LIeCTBEeHHBI ~COBET B CBOEH HEATENIBHOCTH  PYKOBOIACTBYETCA

Koucruryuueit Poccuiickorn  ®Denepanu, (enepanbHBIMU  3aKOHAMHM W HHBIMU
HOPMATHBHBIMH  TPABOBBIMH  aKTaMH Poccuiickoit ~ Depepaiid,  3aKOHaMH
Hukeropoackoit obnacty M WHBIMM ~ HOPDMAaTHBHBIMH  NPAaBOBLIMH - aKTaM
Hukeropoackoit = obsacty, npukasamu MUHHCTEPCTBA, a TakKe HACTOAIMM
[TonoxeHueM.

2. OcuoBHbIe Hean O01ecTBEHHOro COBETA

2.1. OO611eCTBEHHBIH COBET CO3AETCs B LCJIAX:

2.1.1.  OBecreueHus POBEIEHNs OLEHKH KayecTBa paboTsl ['BY «Ap3aMacCKum
JIJT», ripe1ocTaBaseMOro COLHalbHbIE yCITyTH.

2.1.2.  TloBblmeHus kauecTBa paboThl YUPEIKICHNUS.

2.13. TloBbllieHHs OTKPHITOCTH ¥ JOCTYIMHOCTH HH(QOpPMALHU O AEATENbHOCTH
YupexaeHus.
2.1.4. QObecreyeHrHe B3aUMOJEHCTBUS YypexneHust ¢ 0OLIeCTBEHHBIMU

OpraHM3alUsAMK, WHBIMM HEKOMMEPYECKMMH OpraHM3alusiMH, -dKCrnepTamu  Iio
BOIIPOCAM TMOBBIILIEHUS KauecTBa paboTel I'BY «Apsamacckuit JJW».

3. OcHoBHbIe 32244 O01ECTBEHHOI'0 COBETA
Bl OcuoBHBIMH 3anadyaMy OOGIIECTBEHHOIO COBETA SABIIAIOTCA!
3.1.1.  Omnpenenenvie Kputepues 3((PeKTHBHOCTH pabotel I'BY «Apsamacckuit
JIJI», KOTOpBIE XapaKTepU3yIOT: .
- OTKPBITOCTb U JOCTYITHOCTb HH(OPMALKK 00 YIPEeXKACHUH;
- koM(pOPTHOCTH YCIOBHH M JOCTYMHOCTH TOMYYECHHs COLMANBHBIX yCIyT
NeThbMU-UHBAIUIAMH,



- H00pOXKeNaTeNnbHOCTh,  BEXKIMBOCTD M KOMIIETEHTHOCTb paboOTHHKOB
% Yupexnenus;
- YAOBJIETBOPEHHOCTE Ka4ECTBOM OOCIYKUBAHUS B Y UPEXKIEHHH.
S.1.2, YcTaHOBIEHWE MOPsA/IKA OLEHKH KavyecTBa paGoTsl ['BY «Ap3aMacckuii
JAJM»  Ha OCHOBaHMM  ONpeleleHHbIX KpUTeprueB  3QQPeKTUBHOCTH  paboThI
YupexxaeHus.

Sl Opranmsanus  paGoTbl MO  M3YYECHHIO, OGOGIIEHUIO U aHaIu3y
OOLUECTBEHHOTO MHEHHSI O KayecTse pabotsl [BY «Ap3amacckuii JJJTW».
3.1.4. DOpMUpPOBaHWE H HalpaBlieHHe B MuHucTepcTBO npeanoxkeHuiit mo

OpraHu3alii OLEHKM KauecTBa pabotel I'BY «Apsamacckuit JW», a Takxke 06
YIyHIICHHH Ka4eCTBa UX paboThl U AOCTYNa K MH(QOPMALKH, HeOOXOMMMOM [Jist JIMLL,
00paTHBLINXCS 3a NPEAOCTABIEHHEM YCIIyT.

3.1.5.  HMHele 3a1aun B paMKax OCYIIECTBIICHHS CBOEH 1eSTelbHOCTH.

4. IIpaBa O0wmecTBeHHOro0 COBETA
4.1. OO1ecTBEHHBIH COBET MMEET MPABO!
4.1.1. HanpapsisaiTe B MUHHCTEPCTBO HH(OPMALIHIO O pe3ynbTaTax OLEHKH KauecTBa
pabotel 'BY «Ap3amacckuit JJJIN».

4.1.2. 3anpaumBare B ycTaHOBIEHHOM mopsnke y ['BY «Apzamacckuit JIJTM»
HH(opMaLuIo, HeoOXoAUMYIO a1 paboThl OGIECTBEHHOTO COBETA.

4.1.3. [loceulats Yupexenue 1isi MpoBeIeHHs OLEHKH KayecTBa UX paboThI.

4.1.4. 3anpawmBate 'y VYupexaeHus uHGDOPMALHIO, HEOOXOMUMYIO  [IIsl
OCYILIECTBJICHHsI OLIEHKH Ka4ecTBa X paboThl.

4.1.5.  HampasnsaTe B YupexpeHne M0 UTOraM NpOBEAeHUs OLEHKH Ka49eCTBa X
paboThl, PEKOMEHIALINH 110 yJIyYIIEHHIO paGOTHL. "

4.1.6. OcyecTBIATE HHBIE IOJTHOMOYHSI, B paMKaX CBOeil KOMIIETEHIIUH.

S. llopsinok popmupoBanus O6IECTBEHHOI0 COBETA

3l OO611ecTBeHHBIN COBET (HOPMUPYETCS Ha OCHOBE J0OPOBONIEHOIO y4acTHs
IpaKaH B €ro JIesITebHOCTH.

5.2 KonndecTsennsit cocras OB11ecTBEHHOr0 COBETA COCTABISET HE MeHee 5
4eJIoBEK U He Oostee 9 yesosek. .

33 [lepconanbueli  coctaB  OOLIECTBEHHOrO  COBETa hopmupyercs
YupexaenueM M3 4Mclia  NpelcTaBuTeNed  OBIIeCTBEHHBIX OpraHu3alluii,
MPO(ECCHOHAIBHBIX COOBILECTB, CPEACTB MACCOBOL undopmanuu, YC3H r. Apzamaca
ApYTHX 3aHHTEPECOBAHHBIX OPraHU3alMi U HE3aBUCHMBIX KCIIEPTOB.

Cocras OO11eCTBEHHOIO COBETA YTBEPIKIACTCS NIPUKA30M Y YpexaeHusl.

IIpu dopmupoBarui nepconansHoro cocraBa OGIIECTBEHHOIO COBETa JOJIKHO
ObITE  ObecreyeHO OTCYTCTBHE KOHGMIHKTA UHTEPECOB B OTHOIIEHHH 4YIJIEHOB
O61ecTBeHHOrO COBETA.

54. Ynener OOLIECTBEHHOrO CcOBeTa MCIONHSIIOT CBOM 00s3aHHOCTH Ha
00LIeCTBEHHBIX HAaYalIax. g g
B, Ynen OOILIECTBEHHOrO COBETa MOMET BBIHTH M3 coctraBa OOLIECTBEHHOTO

COBETa HA OCHOBaHWM MHUCHMEHHOIO 3asBJICHUS.
5.6. Cocras OOL1eCTBEHHOrO COBETA MOMIENKUT POTALMK He pexe OHOro pasza



B TPM roJia Ha OCHOBaHUH OIIEHKH paboThl uieHoB OOuiecTBeHHOrO coseTa. Ilopamok
olleHKd paboTel uigeHoB OOIIECTBEHHOrO COBETa M IIOPANOK pOTallMd COCTaBa
O61ecTBeHHOr0 coBeTa omnpeaensercs OOIecTBEHHbIM COBETOM.

6. ITopsinok padoTel O0LIECTBEHHOT0 COBETA

6.1. [Topsimok npoBeaeHus 3acenannii OOILIECTBEHHOT'O COBETA.

6.1.1. Ha mnepBom 3acemanuu OOLLECTBEHHOIO COBETa M3 €ro cocrasa
u3buparoTcss mpencenaresb OOLIECTBEHHOrO COBETAa W 3aMECTHUTENb IIpecenaTess
OOLIECTBEHHOIO COBETA. "

6.1.2.  Ilpencenarens OOIIECTBEHHOIO COBETA!

- yTBepXkaaeT IulaH paOoTel, TMOBECTKY 3acedaHuss M CIMCOK  JIMII,
MpUralleHHbIX Ha 3aceiaHne OOLIecTBEHHOTO COBETa;

- opranusyeTr paboty OOILECTBEHHOr0 COBETa M IPEACENATENILCTBYET Ha €ro
3acelaHusX;

- TOJNMCHIBAET TMPOTOKOJBI 3acelaHWid U JAPYrHe JOKYMEHTHI, HCXOIAIIHAE OT
OO611eCTBEHHOTIO COBETA;

- B3aUMOEHCTBYeT ¢ MUHHUCTEPCTBOM [0 BONPOCAM pPEAIHM3ALUN DPELICHUN
OO111eCTBEHHOTO COBETA;

- OCYIIECTBJISIET WHBIE [OJHOMOYMS IO OOECHEYEHUI0 JeATENIbHOCTH
OO0u1ecTBEHHOr 0 COBeTA.

6.1.3. 3aMecTuTeNb Npeacenatess OOLIECTBEHHOIO COBETa:

- npejice1aTeNIbCTBYeT Ha 3acefaHusix (OOlLeCTBEHHOrO CcoOBeTa B cliydae
oTcyTcTBHs Npeacenaress OOLIECTBEHHOIO COBETa;

- y4acTBYET B OpraHusanuu padotel OOLIECTBEHHOTO COBETA,

- OCYIIECTBIIIET WHBIE IIOJTHOMOYHUS N0 OOECIIEUEHHIO  IEATEIEHOCTH
OO011ecTBEHHOI'O COBETA.

6.1.4.  Ynens! OOLIECTBEHHOTO COBETa MMEIOT NPABO:

. BHOCUTh  TIpPEIOXKEHHS 10  (QOPMHUPOBAHHUIO  IIOBECTKHM  3aCeJaHUM
OO0111eCTBEHHOTO COBETA;

- BHOCHTH NpeJIONKeHHs B I1aH paboTsl OOILECTBEHHOTO COBETA;

- mpe/iaraTh KaHTUOATYpbl Ui y4dacTHs B 3acefaHusix OOIIecTBEHHOro
COBETa;

- yyacTBOBaThb B [OJArOTOBKE MaTepHaloB K 3acefaHusM OOILECTBEHHOIO
COBETAa,;

- BBICKAQ3bIBaTh 0CO0O€ MHEHHE [0 BOMNPOCAM, pacCMaTpPUBAEMBIM Ha -
3acenanusx OOIIEeCTBEHHOIO COBETA; 3

OCYLIECTBIISITE MHBIE ITOJIHOMOYMS B paMmkKax JAesTeabHOCcTH OOIIecTBEHHOro
COBeTa.

B.1.5. g obecnieuenus: aesresbHOCTH OOIIECTBEHHOIO COBETA HA3HAYaeTCs
cekpetapb OOIIECTBEHHOTO COBETa M3 YMCIIa CIIELHUATUCTOB Y UpeKAEHHUS.

Cekpetapb OOI1IeCTBEHHOTO COBETA HE sABseTCs ujeHoM OOLIeCTBEHHOIO COBeTa.

6.1.6.  Cekperapb OOLIECTBEHHOIO €0BETA:

- BedeT npotokou 3acenanusi OOIIECTBEHHOrO COBETA;

- yBenomisger uwieHoB OOLLECTBEHHOro coBeTa O JaTe W BpPEMEHH
IIPEJICTOSIIIIErO 3aceJaHus;



= TOTOBHUT NPOeKThl pemieHHH (OOIIEeCTBEHHOrO COBETAa M HMHBIX JOKYMEHTOB,
ucxoaammx ot OOIIeCTBEHHOTO COBETA;

- B3aHMOJEHCTBYET CO CTPYKTYPHBIMHM MOAPA3AEIECHUSIMH YUPEXKAECHUS IO
BOMIPOCAM OPraHU3al[MOHHO-TEXHUYECKOT0 M HH(POPMALMOHHOIO CONPOBOXKICHHS
nesitensHocT OB6IIeCTBEHHOIO COBETA.

6.1.7. OOLIECTBEHHBIN COBET OCYILECTBISAET CBOIO JIESATEIBHOCTE B COOTBETCTBUH C

MJIaHOM CBOEH paboThl Ha OUepeHOM KalleHAapHbIH roJ.

6.1.8. OcHoBHOW QopMoil mesTensHOCTH OOLIECTBEHHOIO COBETA  SABISAIOTCS

3aceTaHus.

6.1.9. Ouepennsie 3acenanusi OOLIECTBEHHOTO COBETA POBOISATCSA HE PEXKE OLHOIO

pa3za B KBapTajl B COOTBETCTBHHU C IUIaHOM paboThl OOILECTBEHHOTO coBera.

b

6.1.10. Breouepennoe 3acenaHude OOLLECTBEHHOI'O COBETa IPOBOJUTCS IO
peleHuro npeacenarens OOUECTBEHHOIO COBETA.

6.1.11. YUnensr OOIIECTBEHHOrO COBETAa JIMYHO YYacTBYIOT B 3acelaHHsX
OO6111ecTBEHHOIO COBETA.

b l.A2 3acenanue OOIIECTBEHHOIO COBETA CYMUTAETCS IMPABOMOYHBEIM, €CIIU B
HEM y4acTBYIOT He MeHee TOJIOBHHBI WieHOB OOLIeCTBEHHOIO COBETA.

6.1.13.  Pemenuss OO1IECTBEHHOIO COBETA I10 BOMNPOCAM, pacCMaTpUBAEMbIM Ha

ero 3acelaHusix, MPUHHUMAIOTCA OTKPBITBIM T'OJIOCOBAHHEM IIPOCTBIM
OOJIBILIMHCTBOM I'OJIOCOB.

6.1.14. [lp paBeHcTBe T0J0COB uieHOB OOIIECTBEHHOrNO COBETa IOJIOC
npencenarenss (OOLIECTBEHHOro coBeTa (ero 3aMecTUTeNs B Cllydae
OTCYTCTBHUS MpejceaaTess) ABIAeTCS PeLIatoLHUM.

6.1.15.  Pemenus, npuHsaTble Ha 3acenaHusix OOLIECTBEHHOIO COBETA, WUMEIOT
peKoMeHaTeIbHbIM  XapakTep, O(QOPMIISKOTCS IPOTOKOJIIAMH  3aceaHus
OO611ecTBEHHOrO COBETA.

6.1.16. Ynenst OOLIECTBEHHOIO COBETA, HE CONIACHBIE C MPHHITHIMH Ha
3acelaHuu PEILUEHUSIMH, MOTYT BBICKa3zaTh CBOE 0COD0€ MHEHHE, KOTOpOE
3aHOCHUTCS B MPOTOKOJ 3aceJaHusl.

6.1.17, B 3acenanusx OOuiecTBEHHOr0 COBETa MOTYT Yy4acTBOBATh WHBIE JIMIA,
He sBstolMecs 4dieHamu OOliecTBeHHOro coseTa, Oe3 npasa rojoca, 0
petienuto OGUIECTBEHHOIO COBETA.

6.1.18. OpranuzalloOHHO-TEXHUYECKOE obecrieueHue NesaTeIbHOCTH
OG6IIeCTBEHHOTO COBETA OCYIIECTBACTCA YUpekIeHHEM.



