YrBepaxaeno

Hpuxazom Ne65 ot 9.09. 2014 _no
I'BY OCIICA «Hanexnay
Beray:xcekoro paiiona

Ionoxenne
06 O6mecTBennom cosere mo HE3ABHCHMOI OLleHKe KayecTBa yeayr,
npexocrasasiemeix 'BY «enTp connanbnoii TIOMOILLH CeMbe H
Aersam «Hanexnay Betayikekoro paiionay

1. Obmue nonoxkenns

.1 Hacrosmee TITonoskenue ONPEZIeNISIET OCHOBHBIE 3amaum, pagsa,
MOpANOK  (OpMHpOBaHHS U ACATENBHOCTH  OGLuecTBEHHOrO coBera 1o
HE3aBUCHUMOIA OLIeHKe KaJyecTsa ycuyr, IIPEIOCTABIIIEMBIX
[ocynapcrenubmM Or0mKeTHBIM yapexnenneM «lleHTp coumanbHOl TIOMOLITH
CeMbe u neraM «Hanexnay Bernysxckoro paitonay (manee - O6mecTBenHE i CoBeT
y4pexaenus ).

1.2, O6uectBennsbIii COBET SABIJETCS  IOCTOSHHO JEHCTBYIOLM
COBCIIATENIbHBEIM  OpranoM [BY LCIICH «Hanexmay Betnyxckoro paioHa»

13.  O6mectsennsiii coser g CBOEH [IesTeNIbHOCTH PYKOBOJCTBYeTCS
Koncturyuueii Pocemiickoi ®enepaium, denepansHEIME 3akoHAMH 1 HHbIMH
HOPDMaTHBHBIMH NPaBOBBIMH ~ aKTamy Poccuiickoii Qenepauny, 3akonamu
Huxeropoackoit o6mactu u WHBIMH  HOPMATHBHBIMH TIPAaBOBBIMH aKTamu

€rOpoACKok obnacty, mpukazamuy MHHHCTEPCTBA COLUATBHOIM NOJIMTUKH, a
TaKke  HacTosmmM [TonoxkeHuew. |

4. OcHoBHEIMH nensME ACATENIBHOCTH  OOIuecTBEHHOrO coBera
YUPEKICHHS SBIISIOTCS:

COLIMANIBHBIX YCIIYT;
- TOBBIIICHHE OTKPBITOCTH U AOCTYNMHOCTH MHpOpMaLuu o JeSTeTLHOCTH
YAPEKACHUS ¥ NIPENOCTABIIEMBIX COMHABHELX yciyrax.

- MIOBBIIIEHHE Ka4ecTBa paboTsl YAPEKNACHHUS U NIPeIOCTABIIIEMBIX ycayr

2. OcHOBHEIE 3329y 1 $ynkuun O6mecTBeHHOrO COBeTa yuYpesKJeHHs.

2.1. OcHOBHBIMH 3a1a9aMy O6mecTBenHOrO coBera YUPEXAeHUSs SBIIAIOTCS:

- TIOArOTOBKAa MaTepuanoB o BONpOCaM  TIPOBeJeHHS HE3aBHCHMOH omeHKH

-  BbIABIICHHWE, 0000IieHHe W anamus OOLUECTBEHHOrO0 MHeHHs o KayecTse
MPENOCTABNACMBIX YUPEKACHHEM COLHATEHEIX yCIIyT;
- TOATOTOBKA ' NpeinoeHHWiT 1O mMoBBImEHHIO KayecTBa nmnpenocrarieHus
YAPEXKICHUEM COLIUATBHBIX YCITyT;
“yHacTHe B pa3paboTke maHOB MEPONIPUATHH 110 ynyymleHHWIo kayecTsa
NPENIOCTABIIAEMBIX yUPEXK/IEHUEM COLHATEHRIX ycIyr.

2. OcHOBHBIMU (ByHKIHSIMU Ob6wecTsenHoro copera YUPEXKIECHUS ABIIAIOTCS:




~H3Y1€HHE PEHTHHTA y4YpeskIeHus Ha caiiTte

-H3y4eHHe NoKasaTenei, XapaKTepusyIommx pabory YUPE€XICHHUS, B COOTBETCTBHH
¢ TepeyHeM mnokasateneil a1s mpoeexenus HE3aBHCHMOH OLIEHKM KayecTBa
HPEAOCTABIAEMBIX yupeXkAEHUAMHU COMHATBHOLO o0ciyRuBaHuS ycyr;

- OpraHMsails U mOpoBeneHHe ONpOCOB  (aHKeTHpOBaHMs) noJyyarese
COLMANBHBIX YCIIyr (3aKOHHBIX TpeCTaBUTE el H HHBIX TPakIaH );

- H3YYEHHE CTATHCTHYECKHX MAaTepHAIIOB, MAaTEPHANOB CPEICTB MAaccOBO;

MPENIOCTABIISEMBIX yUpeKIeHHEM COLHAIbHEIX yCIIyT;
- CHCTEMATH3aLKs BBISBICHHBIX B A€STeLHOCTH YUpeKAeHHs npobiem:;
- CONOCTABIEHHE HOPMATHBHO  YCTAHOBJIEHHEIX 3HAYEHUH  HccenyeMpix
ApaAMETPOB  NEATENBHOCTH  yupekIeHHs c BBIABICHHBIMH npoOiemMamMu u
OKUJIAHUAMH TI0JTyYaTesiell COLUaTbHbIX ycuyr;
- OCYIIECTBIICHHE pacyeTa UHTerpambHO OLICHKH Ka4ecTBa paboTkl YUpexieHus;
- PaspaboTka mnpemnoxeHuii Mo TIOBBIIICHAIO  KAaYeCTBA INpelOCTaBIeHHs
YIPEXKACHUEM COLMANBHBIX YCITyT;
- THpenocrasineHre uHGOpPMALMH ¥ PE3yJIbTaTOB MNpPOBEECHHS HE3aBHCHMOI
OLCHKH Ka4deCcTBa paboThl yupexaeHHs u [IPENIOCTABIISIEMBIX  yYperk1eHHeM
COLHMANBHBIX ycryr B OGLiecTBEHHBIH coBeT Mo HE3aBHCHMOH1 OlLleHKe KayecTBa
YCIYr, MpenocTaBIseMbIX YIPEeKICHUAMH  COLIMANBHOrO o0ciyxHBanus,
CO3JAHHBIH TIPH MUHUCTEPCTBE COLMAIbHOM MOJIUTUKH Hxeroponckoii o61acty.
3. llpaBa O6mecrBennoro COBETA y4ypeKIeHHs
3.1.  ObuwecTBeHHbIif coer YUPeXKICHUS HMEeT MpaBo:
- 3aNpallkBaTh U 10JIy4aTh B YCTAHOBIEHHOM TMOpAZIKE OT TUPEKTOpa yupeskqeHus
HHpOpMaIHIO, AOKYMEHTEI, MaTephaibl 1o BONpocam [IPOBENCHHS HE3aBUCHUMOIH
OLCHKM Ka4yecTBa paboTHl yupexaeHus u TIPENIOCTABNIAEMBIX  yupeskieHHeM
COLHMATBHBIX YCITyT; | |
- TPOBOAMTE OMpOC( aHKETHPOBaHHE) KIHEHTOB YUPEXKIACHHUS, HX 3aKOHHBIX
PEICTaBUTENH W MHBIX TpaxgaH o Ka4ectse paboTel y4upexxmenuss u
NPENIOCTABIIAEMBIX  yUPEXKIEHHEM COMHANBHEIX YCIYr B COOTBETCTBHU ¢
YTBEPXKCHHBIM TIOPAKOM MPOBEIeHHs HE3aBHCUMOM OLIEHKH KayecTBa paboTsl
YUPEXAEHHH COLMATbHOrO 06CITy)KMBakHMs:
- CO3MaBaTh Ay OpraHu3auuMy paGoTsl 1 PaCCMOTPEHHsI BONIPOCOB, OTHECEHHBIX Kk
CBOGH KOMNETEeHLUH, paboyme IPYIIIEL.
4. Hopsgox ¢dopmupoBanus OGmecTBennoro copera
4.1.  OOwecTBeHHBIH coBeT (opmupyetcs Ha ocHOBe NOBPOBOIBHOTO yyacTus
TPAXKIAH B €ro AesTeIbHOCTH.,
4.2.  KonuyecTBeHHBIH cocrap O6uecTBenHOrO coBera COCTaBIISeT He MeHee 5
YeJIoBeK .
43.  TIlepconaneHbii  cocrap ‘ObectBenHoro  cogera YYpexaeHus
dopmupyercs w3 wyucna NPeACTaBUTENEH OOILeCTBEHHBIX OpraHu3amuii,
NpodecCHOHaNBHBIX COOOLIECTB, CPEJCTB MAaccoBoil MH(OpMAlHK, Apyrux
3aMHTEPECOBAHHBIX OPraHHU3aIlHii.

Cocras  OGecTBeHHOro cosera YAPeXKIACHUS yTBEPKIAeTCA NpPUKA3OM
YUPEKICHHUS.




Ilpu  hopmuposanuu NMEPCOHANBbHOro cocraBa ObmiecTBeHHOrO coBeTa
YUPEKICHUSA NOIDKHO OBITH oGecreveno OTCYTCTBHE KOH(IMUKTA HHTEPECOB B
OTHOLICHHM 4IeHOB O6LIeCTBEHHOrO CoBeTa YUpexaeHus.

Cocrae  O6mecTBenHOrO COBETa yTBepXkzaeTcs npukasom [BY LICTIC
«Hanexnay.

Ilpu dopmuposanuu lI€pcoHanbHOro cocrasa O6IecTBeHHOrO COBETa J0JKHO
OBITE OBGecneueno OTCYTCTBHE KOH(IHMKTa HHTepecoB B OTHOILLIEHUH YJIEHOB
O61ectBenHoro copera,

4.4, Unens: O6mecTBenHoOro COBETa HCIONHSIOT CBOM OGS3aHHOCTH Ha
OOILEeCTBEHHBIX Hayaax,

45. UYnen OGmectBenHoro  cosera MOXET  BBIHTH M3  cocraga
O6mecTBeHHOrO coBera Ha OCHOBaHHMH MMHCBMEHHOTO 3asBIIeHHS.

4.6. Cocras O6wecTenHOrO COBETA IIOAIEXHUT POTALIMK HE peXxe OIHOrO pasa B

Iopsizok onenku paboThl yneHOB O6wecTBenHOro corera u NOPSNOK poTaluu
cocraBa OOIIecTBEHHOr0 cogera onpenensercs OOWIECTBEHHBIM  coBeTOM
YUpeXIeHHS.

5. Hopsizok paGors: OGmecrBennoro copera

5.1. Ha nepsoM 3acemanmu ObwecrBennoro copera us €ro cocrasa
u3bHparoTes npeacenarens O6wmecTBennoro cosera u 3aMECTHUTEIb MpesceaaTens
O6mectBennoro copera YYpexieHus

5.2. Ilpencenarens O6mectBenHoro copera:

- YTBEPXKIAeT 1mIaH paboTsl, [IOBECTKY 3aceNaHWss W  chHcok L,
MPHIJIALICHHEIX Ha 3acenanue OBLIecTBeHHOrO COBETa yYpex/JIeHus ;

- OpraHusyer paboty OGuecTBeHHOro coseTa n NpezcenarensCTBYeT Ha ero
3acelaHusIX;

- IOIMHCBIBAET MPOTOKOJBI 3aceqaHuii u APYTH€ NOKYMEHTBI, HCXOHSIIHE 03
O6wectsennoro copera YUPEXIeHuUs;

~  B3AHUMOJEHCTBYET ¢ yupexzeHnem o BONIpOCaM  peanusauuu peruenmuit
ObwecTBeHHOrO coBeTa;

- OCYIIECTBIAET MHBIE MONHOMOYMS 1o obecreyeHn0  gesTenbHOCTH
O6mectsennoro copera YYpexaeHus.

5.3. 3amecTutens lpeacenarens ObmecTBeHHOro coBeTa:

-  TIpeICeNaTeNbCTBYET Ha 3aceaHMsIX ObuwecTBennoro copera g Cllyuae
OTCYTCTBHS Npencenatens OBLecTBEHHOro coBeTa YYpeXIeHHs;

~ YHacTBYeT B OpraHu3aLuu paGoTsr O6mectBennoro copera YUPEXKICHHS;

" OCYHICCTBIIET  MHBIE TOIHOMOYMS IO obecrieueHuo  mesTenpHOCTH
O6mecteennoro copera YUpexAeHHS.

5.4. Unens! O6mecTBenHOrO COBETa HMEIOT MPABO:

- BHOCHTb NpEWIOXKEHHS o dopMupoBanMIO  moBecTKH 3ace1aHui
O6mmecTBerHOrO coBeTa;

- BHOCUTB, NIPe/IOKEHHS B I1aH paboThI Ob6wecTBennoro copera YUPeKIOeHHUs;

- YHacTBOBATh B TIOATOTOBKE MAaTEPHANOB K 3acenannsamM OOLeCTBEHHOrO coBera;
- BBICKaseiBaTh  0coboe MHEHHEe 110 BOIIpocaM,  paccMaTpuBaeMbiM Ha
3acenanusx OBLuecTBeHHOTO coBeTa;




- BHOCHTb TMpemoKeHus 1o BOmpocy  ¢opMupoBaHus IKCIEPTHBIX H
pabouux rpynm, co3naBaembix OG1ecTBeHHBIM coBeTOM YYPEXKIEHHS;

- OCYILLECTBJISATh HHBIE ITOJTHOMOYHS B paMkax NeATeIbHOCTH
O6mecTBenHOrO CcoBeta YYpexIeHusl.
55, s obecrieuenus JEeSATETbHOCTH O6mecTBennoro coBeTa

Ha3Ha1aeTcs cexkperaph OGLIECTBEHHOrO CoBeTa M3 4YHClla CHeuMaIucToB
I'BY LICTIC/T «Hanexnay.

Cekperaps O6mecTBenHOrO Coeta HE AB/AeTCA YieHoM OBIuecTBeHHOro coBera.
5.6. Cekperaps O6uiecTBeHHOrO coBeTa: -

- BEIICT NpoToKoI 3aceianus O6IecTBeHHOro COBeTa;

- YBEAOMISET uneHOB OOIUECTBEHHOro coBera O Jare U BpemeHH
MPECTOSILUEr0 3ace JaHus;

- TOTOBHT NpPOEKTHI pemennii OBIIecTBEHHOro coseTa H HHBIX JOKYMEHTOB,
Hexomsmmx ot Ob1ecTBeHHOro coBeTa

- B3AHMONEHCTBYET CO CTPYKTYPHBIMH [ONpasAeNeHUsIME  yupexxaeHus o
BOTpOCam OpraHH3alHOHHO- TEXHHYECKOrO H HH()OPMAHOHHOrO COTIPOBOIKICHHUSI
AeaTenbHOCTH O61IecTBeHHOro coBeTa YUpeKIaeHHUs

5.7 O6mecTBennslii  coper OCYILECTBIIIET ~ CBOIO  JEATENBHOCTS B
COOTBETCTBHH C ILIAHOM CBOEii paboTsl Ha O4epeHOi KaJleHJapHEIi roj.

5.8. 3acemanus' OGuiecTBeHHOro COBETa Y4YpEIKAEHHsS NPOBOAATCS 110 Mepe
HEOOXOIMMOCTH , HO He PEHE OHOTO pasa B KBapTajl B COOTBETCTBHHU C JIAHOM
pabotel OB1ecTBeHHOrO coBeTa.

5.9. Unenst O6mecTBeHHOrO coBera YUPEKIACHUA INYHO YYaCTBYIOT B 3ace /1aHMSX
OG6wecTBeHHHOrO coBeTa YYpeKAeHHS.

5.10. 3acemanme O6mecTBenHOO COBETa CYMTACTCS NMPABOMOYHBIM, €C/IH B HeM
YHaCTBYIOT HE MEHee MOIOBHHEI weHOB OBIIeCTBEHHOMO coBeTa.

311, Pemenns O6mecrennoro copera YYpexKIeHHUs 0o  Bompocam,
paccmaTpuBaeMbIM Ha ero 3ace/laHusX, OPHHUMAIOTCS OTKPBITEIM
TOJIOCOBAHMEM  MPOCTEIM GONBIIHHCTBOM FOIOCOB.

5J2. IIpu paBenctBe romocos wienop Ob6wecTBenHoro  cogera rojioc

fipencenarens OGwecTBeHHOro cosera (ero 3amecturens s Clly4ae OTCYTCTBHS
TIpeNICeIaTes) SIBIACTCS PeIlaromuM, :

5.13. Pemenns, NIPHHATBIE Ha 3acenmaHmsx OG6IIeCTBeHHOro COBETa, WMEIOT
PEKOMEHIATENbHBIA  XapakTep, OhOpMISIOTCS  mpoToKoMaMH 3acenaHms
OGuiecTBenHOr0 cosera YAPCHACHUA,  KOIMH KOTOPBIX MpEeACTABNAIOTCH B
YUPEXKICHHE B TeueHue 7 IHel co JHA 3aceqanus O6mecTBennoro cosera.

5.14. Ynenni O6mectsennoro COBETa, HE COIMIACHBIE C NPHHATEIMH HA 3aCENAHHH
PCIICHHAMH, MOTYT MHCHMEHHO H3/IOXKHTh CBOE 0coboe MHEHHe, KOTOpoe
IPHOBIIAETCS K MPOTOKONTY 3aceranus.. '

315 Opranu3saunorHo-TexaryecKoe obecneyenue JeATEIbHOCTH
OOwecTBenHoro cosera YUPCKICHUA ocyliecTBisiercss [ BY LICTICT «Hanesxna.



