YTBEPXJIEH
Ha 3acenanun OOIIECTBEHHOTO COBETA
poToKoa OT «17» nexadps 2018 r. No 4

IVIAH
PABOTBI OBHIECTBEHHOI'O COBETA
110 HE3aBHUCHMOM OIIEHKE KaueCTBa COLUAIbHBIX YCIIYT,
npenocrasisieMblx ['BY «{CIIC/] byTypauHckoro paiioHa»
Ha 2019 roxg

/o

HanmMenoBanue MeponpusiTis Cpoxu

OpranuzaliMoHHOE 3ace/laHue, BBIOOPHI MpeacenaTens, 1 xBapTan
3amecTuTensa npeacenarens OOIIECTBEHHOTO COBETA IMPHU
I'bY «UCIICH byTypJMHCKOro paiOHa», YTBEPKIAECHUE
r1aHa pabotsl Ha 2019 ron

N3ydeHne penTuHra opraHus3alny Ha canure 1 xBapran
Www.bus.gov.ru;

N3yuenune nokasarenei, xapakrepusyomux padoty I'bY
«ICIIC/ ByTypauHCKOro paiioHa» B COOTBETCTBUU C
IIEPEYHEM [T0KA3aTENEN HE3aBUCUMOM OLIEHKM KayeCcTBa
MPEIOCTABISIEMBIX YCITYT

AHaJIN3 HOPMATUBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, 2 xBaprai
pErIaMEHTUPYIOIIUX AEATEIBHOCTD YUPEKICHUS, OPAIOK
Y yCJIOBUS MPEAOCTABICHUS COLIMANBHBIX YCIYT; aHAJIN3
CTaTUCTUYECKON MHPOPMALIUH

[IpoBenenue onpocoB (aHKETUPOBAHUSA) TTOJTydaTeNeh 2 KBapTal
COIMAJIBHBIX YCIYT (3aKOHHBIX MPEACTaBUTEICH U MHBIX
rpaX<JiaH)

IIpoBeeHre MOHUTOPHUHTA Ka4eCTBA OKa3aHUS 3 KBaprai
COIMATBHBIX YCIYT YUPEXKICHUEM, B T.4.:

- BBISIBJICHHE, 0000IIIEHNE 1 aHAJIN3 OOIIIECTBEHHOIO
MHEHUS 0 Ka4yeCTBE PabOThl YUPEKICHHUS,

- U3y4YEHHUE PE3yJIbTaTOB ONPOCOB KIIMEHTOB O KAYeCTBE
OKa3bIBAEMBIX YUPEIKICHUEM yCITyT

[TonBenenne wutoroB paboThl OOIIECTBEHHOTO COBETa B 4 xBaprai
2019 rony. YtBepxknaenue [1nana padbotsl OOIIECTBEHHOTO
COBETa IO TMPOBEJCHUIO HE3aBUCHUMOM OLIEHKH KayecTBa
conmaibHbIX yeuyr Ha 2020 rof

[TpoBenenue 3acenanuii OOIIECTBEHHOTO COBETA ExexBapranpHo



http://www.bus.gov.ru/

[Tpunoxenue
K 3acefganuio OOIIECTBEHHOTO COBETA
poToKoa OT «17» nexadpsi 2018 r. No 4

IVIAH
PABOTBI OBHIECTBEHHOI'O COBETA
110 HE3aBHUCHMOM OIIEHKE KaueCTBa COLUAIbHBIX YCIIYT,
npenocrasisieMblx ['BY «{CIIC/] byTypauHckoro paiioHa»
Ha 2019 roxg

/o

HanmMenoBanue MeponpusiTUs Cpoxu

OpranuzaliMoHHOE 3ace/laHue, BBIOOPHI MpeacenaTens, 1 xBapTan
3amecTuTensa npeacenarens OOIIECTBEHHOTO COBETA IMPHU
I'bY «UCIICH byTypJMHCKOro paiOHa», YTBEPKIAECHUE
r1aHa pabotsl Ha 2019 ron

N3ydyeHne penTuHra opraHu3anny Ha canTe 1 xBapran
Www.bus.gov.ru;

N3yuenune nokasarenei, xapakrepusyomux padoty I'bY
«ICIIC/ ByTypauHCKOro paiioHa» B COOTBETCTBUU C
IIEPEYHEM [T0KA3aTENEN HE3aBUCUMOM OLIEHKM KayeCcTBa
MPEIOCTABISIEMBIX YCITYT

AHaJIN3 HOPMATUBHBIX IPABOBBIX AKTOB, 2 xBaprai
pErIaMEHTUPYIOIIUX AEATEIBHOCTD YUPEKICHUS, OPAIOK
Y yCJIOBUS MPEAOCTABICHUS COLIMANBHBIX YCIYT; aHAJIN3
CTaTUCTUYECKON MHPOPMALIUH

[IpoBenenue onpocoB (aHKETUPOBAHUSA) TTOJTydaTeNeh 2 xBaprai
COIMAJIbHBIX YCIYT (3aKOHHBIX MPEACTABUTENICH U HHBIX
rpaX<JiaH)

IIpoBeeHre MOHUTOPHUHTA Ka4eCTBA OKa3aHUS 3 KBaprai
COIMATBHBIX YCIYT YUPEXKICHUEM, B T.4.:

- BBISIBJICHHE, 0000IIIEHNE 1 aHAJIN3 OOIIIECTBEHHOIO
MHEHUS 0 Ka4yeCTBE PabOThl YUPEKICHHUS,

- U3y4YEHHUE PE3yJIbTaTOB ONPOCOB KIIMEHTOB O KAYeCTBE
OKa3bIBAEMBIX YUPEIKICHUEM yCITyT

[TonBenenne wutoroB paboThl OOIIECTBEHHOTO COBETa B 4 xBaprai
2019 rony. YtBepxknaenue [1nana padbotsl OOIIECTBEHHOTO
COBETa IO TMPOBEJCHUIO HE3aBUCHUMOM OLIEHKH KayecTBa
conmaibHbIX yeuyr Ha 2020 rof

[TpoBenenue 3acenanuii OOIIECTBEHHOTO COBETA ExexBapranpHO



http://www.bus.gov.ru/

YTBEPXIEH
Ha 3acenanun OOIIECTBEHHOTO COBETA
OpOTOKON OT «20» nekadpst 2018 r. No

IIJIAH
PABOTBI OBHIECTBEHHOT'O COBETA
110 HE3aBUCHUMOMU OLIEHKE KaueCTBA COLUATIbHBIX YCIYT,
npenoctaBisieMbix ['BY «ICIICJl BytypauHckoro paitoHa»

Ha 2019 rox
No HaumenoBanue meponpusatus Cpoxku
n/m
1 [IpoBeneHne aHKETUPOBAHMS KIIMEHTOB YUPEKICHUS ®deBpalib
Mait
ABrycr
2 AHnanu3 uHpOpMaIHU O JIeATEILHOCTH yupexaeHus 3a 2017 Maprt
roj. AHaNIM3 JIOKANBHBIX aKTOB, PETJIAMEHTHPYIONINX
JeATeIILHOCTD YUPEKICHUS
3 AHanu3 HOPMAaTHUBHBIX IIPaBOBBIX aKTOB, Hronp
pPErIaMEHTUPYIOIUX ~ JESITEIIBHOCTD  YUPEXKICHUS,
MOPSIAIOK M YCJIOBHSI MPETOCTABICHUS COLMAIBHBIX
yCIyT; aHAJIU3 CTAaTUCTUYECKON HH(pOpMAIIUU
4 IlogBeneHne UTOroB HE3aBUCHUMOU OILIEHKH KauecTBa CeHTs0pb
MPEAOCTABIAEMBbIX YUPEXKIACHUEM YCIYyr. AHaINU3
o0ImIe0CTYTHOH HMHPOpPMAUK 00 YUPEeKACHUU H
MPEIOCTABIIIEMBIX YCIyTraX HAa MHTEPHET-CAUTax, IO




nyonukanusm B CMU, 3anucsam B Kuure obparniennii

IToaroroBka MpemIoKEHUN M0 YIyYIIEHUIO KauecTBa Jexalpb

IIPEJOCTABIIAEMBIX YCIYT

[Tonsenenue ntoros padboTsl OOIIECTBEHHOTO COBETA Jexalpb

B 2018 romy. VYtBepxknenue Ilmana paboTsl

OO011ecTBEeHHOTO coBeTa o POBEICHUIO

HE3aBUCHMOH OIICHKH KayeCTBA COLUAIBHBIX YCIyT

Ha 2019 rox

[TpoBenenue 3acenanuii OO1IECTBEHHOTO COBETA Maprt

Hronb

CeHTs0pb

Jlexabpb




