[Tpunoxenue 1
YTBEPXIEHO
MIPOTOKOJIOM 3aCEaHUs
OO0111eCTBEHHOTO COBETA
110 HE3ABUCHUMOM OLIEHKE
KAauecTBa yCIYT,
MPEAOCTaBISIEMbIX
I'BY «CPIH «OcTpoB Hane)1b1»
boibieMypamknHCKOTo paiioHa
oT «01 mapta 2021 roga» Nel

IToaokenne
00 O01eCTBEHHOM COBeTe M0 He3aBHCUMOI OLleHKe KauecTBa yCJyr,
NPeI0CTABJAEMBIX I'OCYIaPCTBEHHBIM OIO’KETHBIM YUpPesKIeHUeM
«ConuanbHO-peaduINTAIMOHHBIN HEeHTP «OCTPOB HANEKABDY
bBoablieMypamKkuHCKOro paiioHa»

1. O01ue MoJI0KEeHuA

1.1. Hacrosmee Ilonoxenue onpeaensieT OCHOBHBIE 3aJ1auu, IpaBa, MOPsIA0K
dbopmupoBanus u AesTenbHOCTU OOIIECTBEHHOTO COBETA MO0 HE3aBUCUMOM OIIEHKE
kadyectBa ycayr, npenoctaBigemMbix I'BY  «CPHH «OcTpoB  HagexIb»
Bonbmemypamkuackoro paionay (nanee - OOIIECTBEHHBIN COBET).

1.2.  OOuiecTBEHHBIM COBET  SBJISETCA MOCTOSIHHO  JCHCTBYIOIIMM
copemarenbibiM  opranoM npu  [BY  «CPIHH  «OctpoB  Hagexab»
BonbieMypalkMHCKOTo paiioHay (fajee — yUpekJICHHE).

1.3. OOuiecTBEHHbIII COBET B CBOEH JEATEIBHOCTH PYKOBOJICTBYETCS
Koncrurynueit Poccuiickoit ®denepanuu, QenepanbHbIMU 3aKOHAMH U WHBIMHU
HOPMAaTMBHBIMM IIpaBOBbIMH akTamu Poccuiickonn ®enepanyu, 3aKoHaAMU
Hwuxeroponackoit o007acTH W WHBIMA  HOPMATHMBHBIMH TIPABOBBIMU  aKTaMU
Huxeropojckoit o0nacTu, mpukazamMd MUHHUCTEPCTBA, a TaKXKE HACTOSIIUM
[TonmoxeHnnem.

2. OcHoBHbIe Heau O0ecTBEHHOT0 COBEeTa

2.1. O6uIecTBEHHBINM COBET CO3ACTCS B IENISIX:

2.1.1.006ecrieueHns pOBEICHHUS OICHKH KadecTtBa padotel I'BY «CPIIH
«OcTpoB Hanexnp» boJblIeMypallKUHCKOTO — paiioHa», MPEea0CTaBIIEMBbIX
COIlMAJIbHBIE YCIYT'M KJIWEHTaM, B OTHOUIEHUH KOTOPhIX MMHHUCTEPCTBO
OCYIIECTBIISIET (DYHKITUU W TTOJTHOMOYHUS YUPEAUTENS.

2.1.1. IloBeiuenus kadectBa pabotel I'BY «CPIHH «OcTpoB HamexIab»
bosibiieMypamkuHCKOro paioHa.

2.1.2. TloBbllIeHUSI OTKPBITOCTH M JOCTYNMHOCTH HHGpopmamuu o I'BY
«CPHH «OcTpoB Haaexkap» boablIeMypalliKUHCKOTO paioHa.

2.1.3. O6ecneuenusi B3aumojaeiicteuss ['bBY «CPIUH «OcTtpoB Hamexab»
Bonbmemypaimkuackoro paioHay ¢ OOIECTBEHHBIMU OpPTaHU3AIMSIMHU, HHBIMU
HEKOMMEPYECKHUMHU OpraHu3alusIMH, 3KCIIEpTaMH IO  BOMpOCaM MOBBIIICHUS



kadectBa pabothl I'BY «CPIHH «OcTtpoB Hamexab» bosbleMypalikuHCKOTo
panioHay.

3. OcHoBHbIe 321244 O0LIECTBEHHOI0 COBETA

3.1. OcuoBHBIME 3agauaMu OOIIIECTBEHHOTI'O COBETA SABIISIIOTCS:

3.1.1. Omnpenenenue xputepueB 3PpdexkruBHocTu padotel ['BY «CPIH
«OcTpoB HaAEKAbD BOJIbIIEMYPAIIKMHCKOTO paiilOHa», KOTOPBIE XapaKTEPUIYIOT:

o OTKPBHITOCTh U JocTynHocTh uHpopmaruu o ['BY «CPLH «Octpos
HaJeXKAbp» bosbIIeMypalIKMHCKOTO paioHay;

o KOM(pOPTHOCTh YCIOBUM M JOCTYHHOCTb IOJYYEHHUS COLMAIbHBIX
YCIIyT, B TOM YHUCJIE JUIs TPaXJAaH C OTPAaHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMHU 310POBBS;

o BpeMs 0’KMJIaHHSI B OYEPEIHN NIPU TIOJyYEHUH COLMATIbHOU YCIIYTH;

o N00pOKENaTENbHOCTh, BEKIMBOCTh U KOMIIETEHTHOCTh PaOOTHHKOB
I'BY «CPIH «OcTtpoB Hanexap» boiabieMypakuHCKOro paiioHay;

° yIOBIETBOPEHHOCTh KauecTBOM oOciyxkuBanuss B ['BY «CPLH

«OcTpoB HaAEKAbDY BONBIIEMYPAIIKMHCKOTO PAiOHA.

3.1.2. VYcraHoBneHnue mnopsiika omeHkH kadectBa padotel I'BY «CPIIH
«OcCcTpoB  Hajgexap»  bBoNbIIEMypalIKHHCKOTO  paiioHa» Ha  OCHOBaHUU
OTIPEJICTICHHBIX KpUTepUeB 3PHEKTUBHOCTH PaOOTHI OpraHU3aIUK.

3.1.3. Opranuzanuss pabOThl MO HU3YYEHUIO, OOOOIICHUIO U aAHAIU3Y
obmecTBeHHOro MHeHUs o kKaudecTtBe padboTel I'BY «CPIHH «OcTpoB Hamex b
bonpmiemypamkuHcKoro  paiiloHa», B TOM  4ucie  C(HOPMHPOBAHHOIO
0O0I11IeCTBEHHBIMU OpTaHU3AUSIMHU, MPO(HECCHOHATBHBIMU COOOIIECTBAMHU U UHBIMU
HE3aBUCUMBIMU HKCIEPTaMU, aHATU3Y PEUTHUHTOB.

3.1.4. ®opmupoBaHre U HampaBieHHEe B MHUHHCTEPCTBO MPEIIOKEHUH IO
opranuzanuu oneHku kadectBa pabotel I'BY «CPIHH «OctpoB Hamexab»
BosnpmieMypakuHCKoro paioHa», a Takke 00 yIydIIeHHH KadyecTBa pabOThl U
noctyna K uHGOpMAlUM, HEOOXOAMMOW sl Juil, OOpaTUBIIMXCS 3a
MPEAOCTABIECHUEM YCIIYT.

3.1.5. NHble 3a1aun B paMKax OCYIIECTBICHUS CBOCH JIEATETLHOCTH.

4. IlpaBa O01IECTBEHHOI 0 COBETA

4.1. O61IecTBEHHBIN COBET UMEET MPABO:

4.1.1. HampaBnsite B MUHHCTEpCTBO MH(POPMAIIHIO O PE3yJbTaTax OIEHKH
kadectBa pabotel I'BY «CPIHH «OctpoB Hamexab» bospieMypalikuHCKOTO
parioHay.

4.1.2. 3anpammBare B yctaHoBiieHHOM nopsanke y ['bBY «CPLIH «Octpos
HaJIeXKIb» BonblieMypalikuHCKOTo paiioHay HHGOpPMAIUI0, HEOOXOIUMYIO st
paboThl OOIIECTBEHHOT'O COBETA.

4.1.3. ITocemats I'BY «CPIIH «OctpoB Hamex1p» boJblieMypamkiuHCKOTO
paiioHay, JJ1sl IPOBEJACHUS OIEHKHU KauecTBa pabOThl yUpPEKICHHUS.

4.1.4. 3anpaiiuBath y I'bY «CPIIH «OctpoB HaJaeKIbD»
Bonpmemyparkuackoro paiiona», omnpeneineHHbIX (OOIIEeCTBEHHBIM COBETOM,
uH(pOpMAIUIO, HEOOXOIUMYIO ISl OCYIIECTBIICHHUS OIICHKM KadecTBa palbOThI
YUPEKICHHUS.

4.1.5. Harmpasnsars B I'bY «CPIIH «OctpoB HaaeKIbD»
BonbiieMypalmkMHCKOTo palioHay, M0 UTOraM MPOBEJCHUS OIEHKH KayecTBa €ro
paboThI, PEKOMEHIAIMY TI0 YIYUYIICHUIO PabOThI C KJIMEHTaAMHU.



4.1.6. OcyniecTBIATh UHBIE IOJTHOMOYHS, B pAMKaX CBOEH KOMIIETEHIIUH.
5. Ilopsinok popmupoBanus O01IECTBEHHOT0 COBETA

5.1. OOwiecTBeHHbI CcOBET (GOpPMHUPYETCS Ha OCHOBE JOOPOBOJBLHOIO
y4acTusi TpaXk/iaH B €ro JIEeATeIbHOCTH.

5.2. KonmnuectBeHHbIN cocTaB OOIIECTBEHHOTO COBETA COCTABIISIET HE MEHEE
5 4eJIoBeK.

5.3. IlepconanbHblii coctaB OOmecTBeHHOro cosera Qgopmupyercs I'BY
«CPHOH «OctpoB Haaexap» bonblieMypallkKMHCKOTO pailoHa» U3 4wucia
NPEACTaBUTENCH OOIIECTBEHHBIX OpPraHU3aluid, MPOPECCUOHAIBHBIX COOOLIECTB,
CpEICTB MaccoBOM HH(MOpMALUU, APYTHX 3aWHTEPECOBAHHBIX OpraHH3alUil U
HE3aBUCUMBIX IKCIIEPTOB.

5.4. CoctaB OOIIECTBEHHOTO COBETa yTBEPKAACTCA MPUKA30M JTUPEKTOpa
I'BY «CPIH «OctpoB Haaexap» boapmieMypalikuHCKOro paiioHay.

5.5. [Ipu popmupoBaHum nepcoHaNIbHOro cocraBa OOIIECTBEHHOTO COBETa
JOJDKHO OBITh 00€CIEYeHO OTCYTCTBUE KOH(IMKTa HHTEPECOB B OTHOLICHUU
ysieHOB OOILIECTBEHHOT'O COBETA.

5.6. Unensl OOIIECTBEHHOIO COBETA HCHOJHSIOT CBOM OOA3aHHOCTH Ha
OOIIECTBEHHBIX Hayajax.

5.7. UYnen OOIIECTBEHHOTO COBETa MOXET BBIUTM W3 COCTaBa
OO0111€CTBEHHOTO COBETa HA OCHOBAaHUM MUCHbMEHHOTO 3asBJICHHUS.

5.8. CoctaB OOILIECTBEHHOIO COBETA MOJUICKUT POTALHUU HE PEKE OJIHOTO
pasa B TpU rojia Ha OCHOBAaHUU OLEHKH padoThl WieHOB OOIIECTBEHHOIO COBETA.
[Topsinok oueHku padboThl wieHOB OOLIECTBEHHOIO COBETAa M MOPSIOK POTALMH
coctaBa OOIIeCTBEHHOTO coBeTa onpeensercss OOIeCTBEHHBIM COBETOM.

6. Ilopsimok padoTbl O0LIECTBEHHOI0 COBETA

6.1. ITopsimok mpoBeaeHus 3aceqannii OOIIeCTBEHHOTO COBETA.

6.1.1. Ha mepBom 3acemanum OOIIECTBEHHOTO COBETa W3 €ro COCTaBa
n30uparotces npencenareab OOLUIECTBEHHOIO COBETA M 3aMECTUTENb IpeceaaTens
OO111eCTBEHHOTO COBETA.

6.1.2. Ilpencenarens OOIMIECTBEHHOTO COBETA!

° YTBEpPXKIAeT IUJIaH paboThl, MOBECTKY 3acelaHusl W CIUCOK JIWII,
MPUTJIANICHHBIX Ha 3acefanre OOIIeCTBEHHOTO COBETA,

° opranuzyetr padbotry OOIIECTBEHHOTO COBETa W MPEACENATCIbCTBYET
Ha ero 3aceJaHusXx;

° MOJIUCHIBAET IMPOTOKOJIBI  3aCEJaHUuil W JPYyrHue JOKYMEHTHI,
ncxoasmme oT OOIMECTBEHHOTO COBETA;

° B3aumozercteyer ¢ IBY  «CPIHH  «OcTpoB  Hamgexab»

bosblieMypalmikuHCKOro  paiOHa» IO  BONPOCAM  pEeAIM3alUU  PELICHUU
OO111eCTBEHHOI'O COBETA;

o OCYIIECTBJISICT WHBIC TOJHOMOYUS TIO OOECNEYCHUIO NeATeTLHOCTH
OO011eCTBEHHOTO COBETA.

6.1.3. 3amecturens npeaceaarens OOIECTBEHHOTO COBETA!

o npeacenaTeIbCTByeT Ha 3acedaHusXx OOIIECTBEHHOTO COBETa B
ciydae OTCyTCTBUS mpeacenareiss OOIMecTBEHHOTO COBETa,

o y4acTBYET B OpraHu3amnuu padbotsl OOIIECTBEHHOTO COBETA;



o OCYUIIECTBJISIET MHBIE MOJHOMOYHUS MO OOECHEYEHUIO NEeATEeTbHOCTH
OO0111eCTBEHHOT'O COBETA.
6.1.4. Unensr OOI1IECTBEHHOT'O COBETa UMEIOT MPABO:

° BHOCUTH TIPEIJIOKEHUST 1O (HOPMHUPOBAHUIO TIOBECTKH 3aceldaHUil
OOIIeCTBEHHOTI'O COBETA;

° BHOCHUTH NPEJIOKEHUS B TUIaH paboThl OOIIECTBEHHOTO COBETA;

° npemiaraTh  KaHAMJATYpbl  JUIS  ydacTHs B 3aceJaHUsAX
OO111eCTBEHHOI'O COBETA;

° y4acTBOBaTh B  TOATOTOBKE  MaTEpHAIOB K  3aceJaHUsIM
OO0IIeCTBEHHOTI'O COBETA;

° BBICKa3bIBaTh 0CO00€ MHEHHE IO BONPOCaM, pacCMaTpUBAcMbIM Ha
3aceganusgx OOIeCTBEHHOIO COBETA;

° BHOCUTBH TIPEIJIOKCHHS 10 BOIPOCY (POPMUPOBAHUS DKCIICPTHBIX MU
pabouux rpymn, co3gaBaeMbix OOIIECTBEHHBIM COBETOM;

° OCYIICCTBJIATh WHBIE TIOJHOMOYHS B paMKax JEATCIbHOCTH

OO11eCTBEHHOTO COBETA.

6.1.5. Jlna obecreuenuss  gesrenbHOCTH  OOIECTBEHHOIO  COBETA
Ha3HayaeTcs cekperaph OOIIECTBEHHOTO COBeTa M3 uucia crnenuaiuctoB ['BY
«CPILIH «OctpoB Hagexap» bosblieMypamikMHCKOTO paioHay.

Cexperapp OOIIECTBEHHOTO COBeTa HE sBIAETCS 4YieHOM OOIIECTBEHHOTO
COBETA.

6.1.6. Cekperapp OOIIECTBEHHOT'O COBETA!

BeJIET MPOTOKOJI 3acenanusi OOIECTBEHHOT'O COBETA;

yBegomiiieT wieHoB (OOIIecCTBEHHOro COBETa O JaTe€ U BPEMEHH
MPEACTOSNIETO 3aCeqaHus;

TOTOBUT MPOEKTHI perieHuit OOIIECTBEHHOTO COBETa M MHBIX JOKYMEHTOB,
ucxoaanmx ot OOIIECTBEHHOTO COBETA;

B3aUMO/ICUCTBYET CO CTPYKTYPHBIMHU MOJIpa3jielieHus MU MUHHCTEpCTBA IO
BOIIPOCaM OPTaHU3AIMOHHO-TEXHUYECKOTO U MH(POPMAITMOHHOTO COMPOBOXKACHUS
nestesibHocTH OOIIECTBEHHOTO COBETA.

6.1.7. OOIIeCTBEHHbIA COBET OCYIIECTBISET CBOIO JEATECIBHOCTh B
COOTBETCTBHH C IJIAHOM CBOEH pabOThl HA OUEPETHON KaJIEHAAPHBIN TO/I.

6.1.8. OcHoBHOI opmoii nesrenpbHOCTH OOIIECTBEHHOTO COBETA SBIISIOTCS
3aceaHusl.

6.1.9. Ouepennbie 3aceganusi OOIIECTBEHHOTO COBETA MPOBOJISATCA HE PEXKE
OJIHOTO pa3a B KBapTal B COOTBETCTBUHM C IUIAaHOM paboThl OOIIECTBEHHOTO
COBETA.

6.1.10. Bueouepegnoe 3acemanne OOIIECTBEHHOTO COBETa MPOBOJMTCS IO
pemenuto npencenarens OOMecTBEHHOTO COBETA.

6.1.11. Ynensl OOIIECTBEHHOTO COBETAa JIMYHO YYAaCTBYIOT B 3acedaHMsIX
OO11eCTBEHHOTO COBETA.

6.1.12. 3acenanue OOIIECTBEHHOTO COBETA CUMTACTCS MPABOMOYHBIM, €CIIH
B HEM YUYaCTBYIOT HE MEHEE MOJIOBUHBI YeHOB OOIIECTBEHHOTO COBETA.

6.1.13. Pemienust OGIIECTBEHHOTO COBETA MO BOMPOCAM, PaCCMaTPUBAEMbIM
Ha €ro 3acelaHusX, MPUHUMAIOTCS OTKPBITHIM TOJOCOBAaHUEM MPOCTHIM
OOJBIITMHCTBOM TOJIOCOB.



6.1.14. Ilpu paBeHcTBE Troj0COB ujeHOB (OIIECTBEHHOTO COBETa TOJIOC
npenacenarenss OOILIECTBEHHOIO COBETa (€ro 3aMecTHUTelNs B Cilydae OTCYTCTBHS
npejcenaress) siBIsSeTCs PEeIlaloIIuM.

6.1.15. Pemienusi, mpuHsAThie Ha 3acenanusx OOIIECTBEHHOTO COBETA, UMEIOT
pEKOMEHJIaTeNbHBIM  XapakTep, OQOPMIISIOTCS  MPOTOKOJIAMH  3acellaHus
OO111eCTBEHHOTO COBETa, KOMUU KOTOPBIX MPEACTABISIOTCS B MUHUCTEPCTBO B
TedeHue 7 Hel co aHs 3acenanusi OOIEeCTBEHHOTO COBETA.

6.1.16. Unensr OOILIECTBEHHOIO COBETA, HE COIJIACHBIE C MPUHSATHIMH Ha
3aCelaHUH PEIICHUSIMH, MOTYT THUCBMEHHO W3JI0KHUTh CBOE 0C000€ MHEHUE,
KOTOpPOE NPHOOIIAETCS K IPOTOKOTY 3aCEIaHHUs.

6.1.17. B 3aceganusx OOLIECTBEHHOIO COBETAa MOIYT y4acCTBOBAaTh WHBIE
Juua, He sBistomuecs yieHamu OOIIECTBEHHOIO COBeTa, 0e3 mpaBa roJsioca, o
pemernto OOIIECTBEHHOIO COBETA.

6.1.18. OOuIiecTBEHHBII COBET BIIpaBe CO3JaBaTh JKCIEPTHBIE M pabouue
TPYIIBI 10 Pa3IMYHBIM BOIIPOCAM B YCTAHOBJICHHOMU c(hepe AesTeNbHOCTH.

6.1.19. 3aceganus OOIIECTBEHHOTO COBETA SBIISIIOTCS OTKPBITBIMU IS
MpEeACTaBUTENIC CpPEACTB MaccoBOM HHQOpMaAlMU C Yy4yeToM TpeOoBaHUM
3akoHoarenbcTBa Poccuiickont dexepaunu O 3allMTe TOCYAAPCTBEHHOM M MHOU
OXpaHsieMONl 3aKOHOM TaWHbBI, a TakXke COOJIIOJIEHUS TMpaB TpaxaaH W
IOpUJIUYECKUX JIUII.

6.1.20.  OpraHu3alMOHHO-TEXHUYECKOE  OOECICUCHUE  JIeSITEIHbHOCTH
OobmectBenHoro coseta ocymiectBisiercss ['BY «CPLH «OcTtpoB HamexapDy
bosnpeMypaikMHCKOTO paioHa».

6.2. Ilopanok nesarenbHOCTH pabounx (IKCIEepTHBIX) rpynn OOIIEeCTBEHHOTO
COBETA.

6.2.1. OOLIECTBEHHBIN COBET Ha CBOMX 3aCEIaHUSX CO3/AE€T U yTBEP)KIAET
pabouue (3KCrepTHBIC) TPYIIIBI COBETA M3 YKMCJIA YJICHOB COBETA YUCIEHHOCTHIO HE
MeHee 2 ¥ He OoJiee 5 4eoBexk.

6.2.2. PaGoune (9KCTepTHBIE) TPYIIBI YTBEPKIAIOTCS Ha CPOK MPOBEACHUS
HE3aBUCUMOM OIIEHKM KadecTBa YCIYT B COOTBETCTBUU C IUIAHOM pPabOTHI
OO111eCTBEHHOTO COBETA.

6.2.3. Ilo ucreueHnn UCMOJHEHHS 3a7auu pabouue (IKCHEPTHHIC) TPYIIIbI
OO1ecTBeHHOro coBeTa noxanexar pacopmupoBanuto. I[lpu dopmupoBanuu
TPYIII JIJIs1 pEIICHUs CAeayIoel 3aau B COCTaBe IPYIIbI 00s13aTeIbHAs poTaIus
Ha 50 pOUEHTOB.

6.2.4. Pabouue (dkcmepTHbhie) rpynnbl  OOIIECTBEHHOIO  COBETa
CaMOCTOSITEJILHO OTNPEACIISIIOT BpeMs ITPOBEACHUS HE3aBUCUMOM OIIEHKE KauecTBa
YCIIYT B YCTaHOBJIEHHBIE COBETOM CPOKH.

6.2.5. Pabouue (3kcniepTHbIC) rpynmnbl OOIIECTBEHHOTO COBETA MO UTOTaM
MPOBEJICHUS HE3aBUCUMOM OIIEHKE KauecTBa YCIyT MPEICTABISIOT B
OO011ecTBEHHBIN COBET UTOTOBYIO CITPABKY, MOAMUCAHHYIO BCEMH WiCHAMU
paboueit (3xcniepTHON) Tpynmbl OOIIECTBEHHOTO COBETA, B TeueHue 10 qHel mocie
JIaThl IPOBEACHUS HE3AaBUCUMOM OIIEHKH KauecTBa YCIYT.



