
Памятка «Последовательность действий для граждан в случае 
удержания денежных средств с банковских счетов»

Что делать, если на ваш счёт наложен арест или с него взысканы 
средства? Где узнать, нет ли задолженности по коммунальным услугам, налогам 
или штрафам? Ответы на эти вопросы вы найдёте в разделе «Аресты и 
взыскания» на сайте www.sberbank.ru

На сайте приведена пошаговая инструкция о том, что делать, если вы 
получили СМС-уведомление об аресте или взыскании. Звонить в Банк при этом 
не нужно: инструкция поможет быстро найти постановление судебного пристава 
или соответствующее решение суда, записаться на приём к судебному приставу и 
так далее. 
Помимо этого, в разделе даются объяснения терминов «арест» и «взыскание» и 
перечислены документы, на основании которых производятся эти действия. Там 
же находятся ответы на вопросы и рекомендации, как не попадать в такие 
ситуации. Напоминаем, что наиболее распространённые причины ареста счёта 
или взыскания средств — это неуплата штрафов, налогов или коммунальных 
платежей, причём произойти это может по забывчивости или незнанию. На сайте 
вы сможете проверить, не образовалась ли у вас задолженность, чтобы сразу же 
погасить её, не дожидаясь принудительного взыскания. 
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